Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Hatalyos ettdl a naptol: 2022.05.28.

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

* ing6 dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben
vagy meghatéarozott trtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

* ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal
0ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az ¢érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds hidnyaban az aru nem tudnd betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatast
foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudnd betdlteni funkcioit

Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljarod természetes
személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betdltse

Gyarto: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy
egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egylitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy - atalakitas szlikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel
vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egylitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerz6dés

Tartos adathordozd: barmely olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi a fogyasztdo vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovdében is hozzaférhetd modon és az adat céljanak
megfeleld ideig tOrténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formédban torténd
megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz



Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzédés szerinti Aru
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On:a  Honlapon  keresztiil — vételi  ajanlatot tevd  szerzddést kotd — személy

Jotallas: A fogyasztd €s a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz0dés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

1. a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzddés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

2. ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatés.

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerzddésre a magyar jog eldirdsai az iranyaddak, és kiilondsen az aldbbi jogszabalyok
vonatkoznak:
* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
e 2001. évi CVIIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
e 2013. ¢évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrol
* 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol
* 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzoédések részletes
szabalyairol
* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol
e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
* 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol
« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
* A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatdsara ¢s digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerzddések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatilya, elfogadasa

A megrendelés elkiildésével majd annak feldolgozéasaval €s visszaigazolasaval szerz6dés jon létre
az Egészség és Szépség biobolt-webaruhdz, mint Eladd és a megrendeld, mint Vevd kozott. A
1étrejovo szerzOdés tartalmat — a vonatkoz6 kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a



jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelen
tartalmazza a jelen ASZF a Vevét és az Eladot illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzGdés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi
szabalyokat, valamint az eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Vevé a megrendelése véglegesitése eltt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A webaruhdz nem kot szerzOdést kiskortiakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek
elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykora.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A honlap hasznalatdnak segitségével létrejovo szerzodések nyelve a magyar, az ily moédon kotott
szerzOdések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédésnek, és azokat nem iktatjak.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazo aruk miikodésérol, valamint az alkalmazando
miiszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége ¢évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithatd. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbézisban taroljuk. Az
érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba €pitett
hardveres tdmogatéast hasznalunk.

A megrendelés menete, a webaruhaz hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott. A honlapon a Vevé meniipontok segitségével bongészhet. Az
aruk kategoriarendszerbe sorolva taldlhatéak meg. A kategdria nevére kattintva a benne szereld
termékek listaja lathato. Ha az adott kategoridban 1€v6 Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a
termékek alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. Az 4ruk egymas utdni felsoroldsa ABC-
rendben torténik. A Vevo kivalaszthatja az ar szerint novekvd vagy csokkend megjelenitést is. A
webaruhazban lehetdség van kulcssz6 alapjan arut keresni. A talalatok ABC-sorrendben jelennek
meg.

Akcids aru esetén minden arunal kiilon-kiilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a
kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. Részletes informécid az adott arurdl az aru
adatlapjanak megnyitasa utan olvashato. A kosar gomb megnyomasaval tehetd a virtudlis koséarba az
adott aru. A kosar tartalmdnak modositasara a ,kosar” meniiben van lehetdség. A vésarlas
befejezése szintén ebben a meniiben torténik az adatlap kitoltésével, az ASZF elfogadasaval és a
megrendelés elkiildésével. Vasarlaskor az alabbi adatokat kell a Vevonek megadnia: név,
telefonszdm, e-mail cim, szdmlazasi és szallitasi cim, céges szdmlazas esetén addszam.

A rendelés leadédsardl a webaruhdz a megrendeld adatlapon megadott e-mail cimre automatikus
levelet kiild, majd a megrendelés feldolgozasarol és/vagy elkiildésérdl egy tjabb levelet kap a Vevd.
Amennyiben semmilyen megkeresés vagy visszaigazolds nem érkezik az Eladotol, technikai jellegii
problémarol lehet szo, és a Vevonek érdeklddnie kell a webdruhaz elérhetdségein.

A weboldalon ko6zolt informaciok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerzodés megkdtésére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelés esetén a Vevé mindsiil
ajanlattevonek. A megrendelés elkiildésével a Vevo kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utdn. A Vevot ajanlata 48 oras iddtartamban kéti, amennyiben az
Elad6 nem igazolja vissza, mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

A Vevé altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitisra az Aru. A rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés I1étrejottét. Amennyiben a Vasarld
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idon



beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

Az Eladé koteles a Vevd altal a Megrendeldlapon kivalasztott termékeket az azon megjelolt
széllitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba
itkozik, ugy az Eladd koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot a
Vevovel a tovabbiak egyeztetése érdekében. Amennyiben az Eladdé nem tudja a kért arut a Vevo
altal elvart idében széllitani, ugy az egyeztetést kovetden kérheti a rendelés torlését, felmondhatja a
megkotott szerzOdést. A hibas teljesitésre az alabbi kormanyrendelet vonatkozik: Ptk. a hibas

teljesitésrol
Vételar, fizetési feltételek, szallitasi informaciok

Az arucikkek mellett feltiintetett ar az arucikk vételara, amely tartalmazza a 27%-os Altalanos
forgalmi adét. Egyes Aruk a fentiektdl eltéréen 18%-os és 5%-os Afat tartalmaznak. Az aruk
mellett szerepld vételarak biztosan nem valtoznak meg a megrendelés leadasa és az arucikkek
kézhezvétele kozotti idoszakban. A Vevd azt az arat fizeti, amelyet megrendeléskor 14t az oldalon.

A vételar kiegyenlitése torténhet banki atutaldssal a Meridian Bt. szamlaszdmara, vagy online
bankkartyas fizetéssel vagy készpénzben a szallitocégnek fizetve illetve személyes atvétel esetén a
Biotéka bioboltnak. Banki atutalas esetén az atutalashoz sziikséges adatokat a rendelés feldolgozasa
utan e-mailben kiildi meg az Eladé.

Az atutalashoz megadott adatok: kedvezményezett bankja: K&H Bank; kedvezményezett neve:
Meridian Bt.; kedvezményezett szdmlaszama: 10403428-50526675-89481002 és a megrendelés
0sszege.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank feliigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A csomagokra kizérolag az Egészség €és Szépség biobolt-webaruhdz sajat kedvezményei, akcioi
érvényesithet6k, mas, nem a webaruhdz &ltal kiadott torzsvasarloi kartydk, kuponok, utalvanyok
nem.

Hiitést igényld aruk, valamint tiveges aruk, tovabba 0,51-1 literes/kilogrammos dobozos, miianyag
palackos iditok, vizek, ivolevek, vagy lisztek, illetve az e feletti kiszerelésti aruk szallitasat az
Elad6 nem tudja vallalni, kizarolag személyes atvétellel tudja teljesiteni az ilyen irdnyt
megrendeléseket.

Amennyiben a szallitasi dij meghaladja a rendelés értékét, vagy egy darab aru megrendelése esetén,
vagy 50000 Ft érték feletti és/vagy 20kg feletti csomag megrendelése esetén az Elado kizardlag
eléreutalds tjan tud szallitani.

A csomagokat Magyarorszag terililetén beliil széllittatja ki az Elado, kiilfoldre nem szallit. A
csomagokat a Magyar Posta MPL és a Packeta Hungary Kft. széllitja. A megrendelés varhato
kiszallitasi idejér6l a Posta a kézbesités napjan e-mailben értesitést kiild. Csomagkdvetés a
csomagazonosito beirasaval a Posta oldalan lehetséges:
https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes ~ vagy a  Posta  Mobil  Applikacidban:
https://www.posta.hu/postaapp Packeta futarral az Eladé Packeta csomagpontokra szallit. A feladott
csomag Utjarol és atvételérdl a Packeta sms vagy e-mail értesitést kiild a Vevonek.



https://www.posta.hu/postaapp
https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
https://www.biobolt-webaruhaz.hu/hibas-teljesites
https://www.biobolt-webaruhaz.hu/hibas-teljesites

A csomagokra csomagolasi dij nem keriil felszdmolasra. A feltiintetett szallitasi dijak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzdk (27% AFA-tartalom). A széllitasi dijak a szallitasi feltételekben
meghatarozottak szerint kerlilnek megallapitasra, ez alapjan:

Személyes atvétel: ingyenes

Az atvétel helye: 4025 Debrecen, Piac u. 37. Biotéka. Személyes atvétel a rendelés feldolgozasa és
visszaigazolasa utan lehetséges. A rendelés feldolgozasarol €s az atvétel idejérdl az Eladé e-mailben
tajékoztatast kiild a Vevének. A biobolt nyitvatartasi ideje: Hétfo-Péntek 9.00-18.00-ig, Szombat
9.00-13.00-ig. Fizetés a helyszinen készpénzben vagy a rendelés visszaigazolasat kovetden
eléreutaldssal vagy online bankkartyas fizetéssel lehetséges. A csomag megdrzési ideje 5 nap, amely
kérésre meghosszabbithato.

Belfoldi szallitasi dijak:

Posta MPL Hazhozszallitas (elorefizetés esetén):
lkg-ig 1690 Ft

2kg-ig 1740 Ft

4kg-ig 1890 Ft

Skg-ig 1980 Ft

10kg-ig 2090 Ft

15kg-ig 2420 Ft

20kg-ig 2520 Ft

25kg-ig 2995 Ft

30kg-ig 3550 Ft

Postan maradé és Posta Ponti atvétel (elorefizetés esetén):
lkg-ig 1310 Ft

2kg-ig 1390 Ft

4kg-ig 1495 Ft

Skg-ig 1550 Ft

10kg-ig 1710 Ft

15kg-ig 1850 Ft

20kg-ig 1950 Ft

25kg-ig 2590 Ft

Utanvét dija (minden postai utdnvételes csomag esetén): 350 Ft
Ingyenes postai szallitas: 29900 Ft felett (20kg alatt)

Packeta csomagponti atvétel (kizarolag eldrefizetéssel, maximum 10kg-ig):
10kg-ig 990 Ft
Ingyenes Packeta szallitas: 15900 Ft felett

A szallitasi dijak és az ingyenes szallitds postai csomag esetén maximum 20kg sulyt csomagra
vonatkoznak. Ennél nagyobb sulyl csomag esetén a csomag sulyanak megfeleléen egyedi ar keriil
meghatarozasra. Packetds csomagok esetén a szallitdo 10kg-ig tudja a szallitast vallalni.

A csomag sulyat a csomagolasi Osszsuly hatarozza meg. Torékeny aruk telephelyi, személyes
atvétellel rendelhetdk. Szallitasi igény esetén a szallitas felar ellenében torténik, amire az elad6 a
megrendelést kovetden ajanlatot tesz. Ezen csomagok leszallitdsat az Elado kizarolag eldreutalas
esetén tudja vallalni. Az Eladonak kereskedelmi mennyiséget nem 4ll médjaban kiszolgélni!

Az ingyenes szallitas mas kedvezménnyel nem 6sszevonhato.



A csomag kézbesitésekor a csomagot a futar eldtt sziikséges kiviilrdl megvizsgélni és esetleges
sériilés esetén a szallitotol kérni kell karfelvételi jegyzOkonyvet.

A szallitasi id6: A megrendelést kovetden, a VevOvel vald esetleges egyeztetés utan, illetve az
atutalds teljesitésétdl szamolt 2-5 munkanapon beliil. Hétvégén nincs kiszallitds. Ha a rendelt aru
elfogyott, illetve nagyobb tételben torténd rendelés esetén, ha a sziikséges mennyiség nem all
rendelkezésre, a szallitasi id6 valtozhat. Ilyenkor az Elad6 felveszi a Vevdvel a kapcsolatot.
Munkanapokon, 48 6ran beliil az Elad6 visszaigazolja a megrendeléseket. Kivételes esetben, amikor
a rendeléssel illetve/vagy csomaginditassal kapcsolatban az Elad6 egyeztetés miatt megprobalja
felvenni a Vevdvel a kapcsolatot és az egyetlen elérhetdségén sem valaszol az Eladonak, a rendelés
5 nap mulva torlésre keriil. Ezt kovetden 1) rendelést kell leadnia a webaruhdzban a Vevonek.

A megrendelt csomagokat a Posta sikertelen kézbesités esetén a cimzett telepiilésének Postdjara
szallitja és ott 5 napig tarolja. Amennyiben a vevd nem tudja atvenni hatdridon beliil és szeretné az
atvétel idejét meghosszabitani, igényét a Postanal és az Eladonal is kérheti.

A Packeta a csomag csomagpontra torénd megérkezésérdl a Vevot tijékoztatja, az értesitésben
kildott PIN-koddal tudja atvenni a csomagot. A vevének 7 nap all rendelkezésére a csomag
atvételére. Kérésre meghosszabbithato.

Elallasi jog
A Vevl és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet értelmében jogosult az dru adasvételére iranyulo szerzodés esetén

1. terméknek,

2. tobb aru szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha az arut meghatdrozott idészakon belill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatdsnak, a VevO vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil a szerzddéstdl indoklas nélkiil elallni.

A Vevo6t megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja €s az aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha Vevd elallasi/felmondasi jogéaval élni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan, vagy telefonon vagy elektronikus uton kiildott levél tutjan.
Levelezési cim: Merididn Bt. 4024 Debrecen, Batthyany u. 7. Telefon: +36 30-733-5965, E-mail:
info@biobolt-webaruhaz.hu.

Az elallasi 1igény bejelentéséhez a Vevonek a kovetkezd letdlthetd elallasi nyilatkozat minta is
rendelkezésére all: Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta. Felhasznalasa nem kdotelezd. Fogyasztd
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridod lejarta eldtt (akar a 14. napon)
elkiildi elallasi nyilatkozatat az Elad6 részére.

A Vevot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a meghatdrozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a vevd elallasi nyilatkozatanak
megérkezéset.

frasban torténé elallds esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha vevd az erre
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iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Eladonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az Elad6 a hataridé szamitas szempontjabol. A
vevo levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a
feladas datuma.

Vevo elallas esetén koteles a megrendelt arut a Elado szamdra a megjeldlt cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szadmitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a Vevé a 14 napos hatarido letelte eldtt elkiildi
(postéra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a arut.

Az aru Elado cimére torténd visszakiildésének koltsége a Vevot terheli, kivéve, ha az Elado vallalta
e koltségek viselését. Elado nem vallalja sem a visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, és az
aru visszajuttatas koltségét sem. Eladonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban
atvenni. Az aru visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Vevot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha a Vevo elall a szerzddéstdl, az Elad6 haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto eléllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vevd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vevd az Elado altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Eladd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta az arut, vagy a Vevd nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil az Eladd a kordbbi idOpontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz az Eladd, kivéve, ha Vevd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Vevit semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Vevo kizéarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aru jellegének, tulajdonsdgainak és milkodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznélatot
meghaladé hasznélat miatt kovetkezett be. A Elado tehat kovetelheti az aru jellegének,
tulajdonsdgainak és mitkddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredd értekcsokkenés illetve ésszerli koltségeinek — ha szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerzOdés
teljesitését a Vevo kifejezett kérésére a hatarido lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

Vevéit nem illeti meg az eléllasi jog:

* romland6 vagy mindségét révid ideig megdrzo aru tekintetében;

* olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza. Az ilyen aruk visszavétele a Eladotol
nem varhato el akkor, ha a VevO az arut kozvetleniil védé csomagolast mar felbontotta
és/vagy rendeltetésszerli hasznalatdt megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhat6 ki, hogy a
emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy az aru higiéniai
vagy egészségligyli mindsége mar nem garantalhatd. Amennyiben a Vevé még nem kezdte
meg ezen, a kivételszabdly ald tartozo aruk hasznalatat, tehat az arut kozvetleniil védo
csomagolast még nem bontotta fel, elalldsi jogat az 4ltalanos szabalyok szerint
gyakorolhatja. (pl. étrend-kiegészitd)

* olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

* olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a Vevd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott eld az eladd, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a Vevd
személyére szabtak.



* lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitoégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Vevo a csomagolast felbontotta;

Az eléllasi jog gyakorlasara vonatkozo 45/2014. Kormanyrendelet részletes szovegét itt olvashatja:
45/2014 Korm. rendelet.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei
A szerzédésszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk esetében
Az arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek.
Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiiljon a szerzédés targyat képezd arunak
* meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint  rendelkeznie kell a  szerzddésben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzokkel
» alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd
legkésébb a szerz6dés megkdtésekor az Eladd tudomésara hozott, és amelyet az Elado
elfogadott
* rendelkeznie kell a szerzOdésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az ilizembe helyezésre vonatkozd utasitdst, a telepitési utasitést,
valamint az ligyfélszolgalati tamogatast - és
* Dbiztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd
arunak
» alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust aru esetén jogszabaly,
miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnydban az irdnyadd magatartasi kodex eldir
* rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- ¢és egyéb jellemzOkkel - kiilonosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhetség, a folyamatossag és a biztonsadgossag tekintetében -, amely azonos tipusu
aru esetén szokésos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseldje vagy az értékesitési
lancban részt vevé mas személy az aru konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvanos -
kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését
* rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és
* meg kell felelnie a véllalkozas éltal a szerz6déskotést megelézéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetové tett aru tulajdonsagainak, leirasanak.
Az arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elad6 bizonyitja, hogy
* anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
* a nyilvanos kijelentést a szerzddéskotés idépontjaig mar megfeleld mdédon helyesbitették

vagy
* anyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzodésszeriu teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés Kkeretében eladott aru
adasvétele esetében

Az Elad¢ hibasan teljesit, ha az 4ru hib4ja a szakszertitlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzddés részeét képezi, és azt az Eladod végezte el, vagy a az
Elado6 feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszertitlen lizembe helyezés az
Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgéltatds szolgaltatdja 4altal - rendelkezésre bocsatott {lizembe helyezési utasitdsok
hianyossagainak kdvetkezménye.
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Ha az adésvételi szerzddés szerint az arut az Elado helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés a az
Elad6 felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek
tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds meghatarozott idOtartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba két
évet meg nem halad6 id6tartamu folyamatos szolgéltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetdvé.

A szerzédésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazo aru esetében
Digitélis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatds olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzddésszertiségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.
Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzodés
 a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor
az aru ¢€s a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények €s a szerzddés
jellege alapjan a fogyaszté altal észszerlien elvarhatd; vagy
» a digitalis tartalom meghatarozott iddszakon keresztiil torténd folyamatos szolgéltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem halad6 id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az
aru teljesitésétol szamitott két éves iddszakon keresztiil kell biztositania.
Ha a fogyaszt6 nem telepiti €szszerti hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Elad6 nem felel az 4ru hibdjaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hidnyabol
fakad, feltéve, hogy
a) az Elado tijékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és
b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztisa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen
telepitése nem az Elado6 altal biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak tudhato be.
Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast
kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi
szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Panaszkezelés

Az Elado célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a Vevd teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a VevOnek mégis valamilyen panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat telefonon, vagy az Elado
elektronikus levélcimén, vagy levél utjan is kozolheti.

* Telefon: +36-30-7335965 +36-30-498 8070
* E-mail: info@biobolt-webaruhaz.hu

Az Elad¢ a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikkség szerint orvosolja. Ha a Vevo a panasz
kezelésével nem ért egyet, az Eladdo a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vevonek. Ha a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Elado a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a Vevonek.
A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

» a fogyasztd neve, lakcime,

* a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

» a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok



¢€s egyeb bizonyitékok jegyzéke,
» a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
* a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
* ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,
» telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.
Az FElad6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a VevOnek legkésobb az érdemi valasszal egyidejileg megkiildi a
jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Az irasbeli panaszt az Elado 30 napon beliil irasban megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés
értelmében a postara adast jelenti. A valasz masolati példanyat harom évig megorzi, s azt az
ellendrzo hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a panaszt elutasitdé allaspontjat megindokolni,
tovabba a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hat6ésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testillet székhelyét, telefonos ¢és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

A Vevd az Eladdval szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben a panaszat az Elad6 elutasitja,
a Vevo jogosult a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni:
a békéltetd testiilet eljarasa meginditdsdnak feltétele, hogy a Vevd az Eladoval kozvetleniil
megkisérelje a vitds iigy rendezését. Az eljarasra — a Vevo erre iranyuld kérelme alapjan — az
illetékes testiilet helyett a Vevo kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

Teriiletileg illetékes a Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet. Elérhetdségei: 4025 Debrecen, Petdfi
tér 10. (52) 700-710 hbkik@hbkik.hu Békéltetd Testiileti ligyintéz6: Nemes Brigitta E-mail:
Nemes.Brigitta@hbkik.hu Telefon +36 52/500-745

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békeélteto testiilet a Vevo vagy az Elado kérésére tandcsot ad a Vevot megilletd jogokkal és a Vevot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A véllalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési
kotelezettség  (,,meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa”).

A békéltetd testiilet eljardsa a Vevo kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez
irasban kell benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetoveé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, €s a tarolt adatok



valtozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a Vevo nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
b) a Vevoi jogvitaval ¢érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c) az illetekes  békéltetd  testiilet  helyett  kérelmezett testiilet  megjeldlését,

d) a Vevd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,
e) a Vevo nyilatkozatat arrdl, hogy a Vevd az érintett véallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte a vitas
gy rendezését
f) a Vevd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,
2) a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt,
h) a Vevd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a Vevd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a szolgéltatd irdsbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianydban a Vevd rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt

egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Vev6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békeélteto Testuletekrdl bovebb informacio itt érheto el: http:/ www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Testiiletekrol

bévebb informacio itt érhet6 el:

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em.

111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: +36-1-488-21-31
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-
70-938-4765, 06-70-938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet


https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek
http://www.bekeltetes.hu/

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuisétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@tmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu;
nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 303-304.

Mobil: 06-20-373-2570

E-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000
E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I11.

emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: www.vasibekelteto.hu



Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint  Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi ut 24.

115-116. Telefonszam: 06-92-550-513
Telefonszdm: 06-88-814-121; 06-88-814-111  Fax: 06-92-550-525

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu Honlap: www.bekelteteszala.hu

Panaszt tehet a Vevo a teriiletileg illetékes Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési ¢€s
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyanal Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-
19. Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475. Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753 E-
mail: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Panasszal fordulhat az NFH altalanos jogutédjahoz a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz Cim:
1011 Budapest, F6 utca 44-50. Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1. Telefax: +36-1-795-0697
Ugyfélszolgalat telefonszam: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816 Ugyfélszolgalat
e-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu Masodfoku ligyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Korményhivatalhoz.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciosszabadsag Hatosaghoz: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-
1400 Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

A Vevd jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazod kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Az Elado kotelezettséget vallal az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett €s iizemeltetett online vitarendezési
platform a linkre kattintva érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?

event=main.home.show&Ilng=HU

Az online vitarendezési platform haszndlata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyaszté benyujthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha
nem sikeriilt kozvetleniil rendeznie a jogvitajat a vallalkozéssal. A panasz benyujtasat kovetden az
online vitarendezési platform azonnal tovéabbitja azt az ellenérdekli félnek. Ezt kovetden az
¢érintetteknek meg kell egyezniiik egy alternatv vitarendezési forumrol, amely végsd soron el fog
jarni a kozottik fennalld tigyben. Azokrdl a forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a
platform tajékoztatja a feleket. Amint megsziiletik a megéllapodas a vitarendezési forumrol, az
online platform oda tovabbitja a panaszt. Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliil megegyezniiik,
vagy ha a platform sem tud a benyUjtott adatok alapjdn olyan alternativ vitarendezési férumot
azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kerdiil sor.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatdsi szerzddésekhez kapcsolodd hataron atnytld fogyaszté ¢€s kereskedd kozotti
jogvitakban.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

vonatkozo tajékoztatas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével
késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vevo kellékszavatossagi jogaval?

A Vevé az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerzddés esetén a 373/2021 (VI1.30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

A Vevo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevd altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitadst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Uigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztdi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitélis
elemeket tartalmaz6 aru teljesitésének idopontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az
aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével osszeegyeztethetetlen.

Hasznalt aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltérden alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt aruk esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrol, azonban figyelembe kell
venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Viasarld bizonyos hibdk eléfordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy
ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjdn a Vasarlo csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznéltsagbol eredd hibakon feliiliek,
¢és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a haszndlt aru hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiild
Viasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs
felelossége.

Fogyasztonak nem mindsiild vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1
¢v, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerz6dés keretében eladott az aruk és
digitalis elemet tartalmazo aru esetében
Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgéltatdsara irdnyuld - szerzddés esetén a ,,Kellékszavatossdgi jogok 4ltaldnos szabalyai”
pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.
Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiild aru adésvételére, digitalis tartalom
szolgaltatdsara iranyuld - szerzOdés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat az Elad6 koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Az FElad6 megtagadhatja az aru szerzddésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve
valamennyi korilményt, ideértve az 4&ru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat.
A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzOdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz0dést megsziintetni, ha

* az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy



egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa eldtt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magéban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltadvolitas, illetve iizembe helyezés koltségeinek
viselését.
* megtagadta az aru szerzddésszertive tételét
* ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Elad6 megkisérelte az aru
szerzOdésszertivé tételét
* a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
* az Elad6 nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald,
hogy a vallalkozds észszerli hataridén beliill vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzodésszertivé tenni.
Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, az
Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzOdésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:
» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa eldtt - lizembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitidsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését
vagy az eltavolitss, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hatariddt attol az
1d6ponttol kell szdmitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére
kell bocsatania.
Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzddésszerli teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru
értekének kiilonbozetével.
A Fogyaszto adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.
Ha a hibés teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de
az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhat6 el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfeleld drukat tartsa meg.
Ha a Fogyasztdo az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzOdés alapjan
szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy
* a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és
* az FEladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasdban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmasztd
igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On Kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott



ketté honapon belill kozolt hibat késedelem nélkiil k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzodés
targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb
eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon (4ru adéasvétele esetén egy éven) beliil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut,
illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap (&ru adasvétele esetén
egy év) eltelte utdn azonban méar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (4ru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatiridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az aru gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. Az 4ru hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* az arut nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt

felismerhetd vagy

* az aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossadgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt arura, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas



Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elad¢ jotallasra koteles a rendelet 1. szdma mellékletében felsorolt 01 tartos
fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben
azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.
Emellett az Elad6 onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiild vasarld
szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.
A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésObb
az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

 az arra vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot

a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait
a jotallas nem érinti

* ajotallasra kotelezett nevét és cimét

* aFogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendo eljarast

* azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

* ajotallas feltételeit.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok
hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszallitast kérhet, vagy végso
soron elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint.
A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén ¢és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgélatnal kozvetleniil is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idotartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén

két év,

3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.
A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
tizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik.
Ha a Vasarlo6 a fogyasztasi cikket az dtadastol szamitott hat honapon til helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridd kezdd idOpontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze.
A kijavitasra nyitva allo hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idotartamarol.



Ha a jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran az Elado
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéré rendelkezése
hianyéaban az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseré¢jére nincs lehetdség, az Elado koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vésarld részére
visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus uton vagy a
Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* ha a Vasarl6 ehhez hozzdjarult, szdmara a kijavitas teljesithetd késobbi hataridében, vagy

* amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitds késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a Viasarld6 nem jarul hozzd a kijavitds késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg a Vasarlo jogosult:

» az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

* a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

* a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatani, vagy

* amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatds az Elado
koltségére) nem ¢él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon belill a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtijan szereplé eladasi arat kell nyolc napon beliil
visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos
kerékpéarra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira, utanfutés lakokocsira, utdnfutéra, valamint a motoros
vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kiteles torekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idotartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok ¢€s a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak
kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala eso rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithato fogyasztasi cikket - a
jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- €s visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitészolgalat



gondoskodik.

Az Elado vallalasa a kdotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetden azonban az Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatoak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybodl eredd -igy koztiik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo
uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt tigy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladéskor mar hibés volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossigi jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

Szavatossagi, jotallasi igények bejelentése

A Vevl a szavatossagi, jotallasi igényeit az Eladd elérhetdségein keresztiil jelentheti be az Elado
felé. Elado a Vevo nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet vesz fel. A
jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 mdédon a Vevd rendelkezésére bocsatja. Ha az
Elad6 a Vevo szavatossagi vagy jotéallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, alldspontjar6él — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol és a békéltetd
testlilethez fordulas lehetségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd modon értesiti a Vevot. Az
Elad6 a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd
hatosag kérésére bemutatni.

Az Elado szavatossagi és jotallasi felelosségére a kovetkezd jogszabalyok vonatkoznak (a linkre

kattintva olvashatja el a rendelet teljes szovegeét):
- 45/2014. Korm. rendelet
- 151/2003. (IX. 22) Korm. rendelet
- 49/2003. (VIL.30.) GKM rendelet
- 19/2014 NGM rendelet
- 2001. évi CVIII toérvény
- Ptk. a hibas teljesitésrol

- 2015. évi CXXXVII térvény

A Webaruhaz iizemeltetdje (az Elado adatai)
Cégnév: Meridian Bt.

Székhely: 4024 Debrecen, Batthyany u. 7. 6/4.
Levelezési cim: 4024 Debrecen, Batthyany u. 7. 6/4.
Telefon: +36-30-733-5965

E-mail: info@biobolt-webaruhaz.hu


https://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=A1500137.TV
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Teriiletileg illetékes kamara: Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi- és Iparkamara
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A tarhelyszolgaltato adatai
DBI Szoftver Kft. 4034 Debrecen, Vagohid u. 2. 4.¢p. 2.em info@honlapbirodalom.hu

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatdlytalan, attol még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibéas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak. Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Kérjiik, amennyiben vésarloja, illetve aktiv felhaszndloja kivan lenni webaruhdzunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz3dési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve.

A webédruhdzunk mitkddésével, megrendelési és széllitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések, panaszok esetén ligyfélszolgalatunk a rendelkezésére all az alabbi telefonszamon: +36-
30-498 8070, levelezési cimen: 4024 Debrecen, Batthyany u. 7. 6/4. és e-mail cimen: info@biobolt-
webaruhaz.hu.
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