Altalanos szerz6édési és szallitasi feltételek

A megrendelés elkiildésével majd annak feldolgozasaval és visszaigazolasaval szerzddés jon létre
az Egészség ¢és SzEépség biobolt-webaruhaz (Meridian Bt. 4024 Debrecen, Batthyany u. 7.), mint
Elado ¢és a megrendeld, mint Vevd kozott. A honlap haszndlatanak segitségével 1étrejovo
szerzOdések nyelve a magyar, az ily moédon kotott szerzodések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzOdésnek, és azokat nem iktatjak.

A webaruhdz nem kot szerzOdést kiskortiakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek
elfogadésaval nyilatkozik arr6l, hogy nagykoru.

Tajékoztatas a vasarlas menetérol

Az Egészség és Szépség biobolt-webaruhaz weboldalan a ,,termékek” menii megnyitasa utan éri el a
Vevd a webaruhdz kinalta termékeket. Részletes termékinformdcié a termék adatlapjanak
megnyitasa utan olvashatd. A kosar gomb megnyomadsaval tehetd a virtudlis kosarba az adott
termék. A kosar tartalmanak moddositasara a ,,kosar” meniiben van lehetdség. A vasarlas befejezése
szintén ebben a meniiben torténik az adatlap kitoltésével, a rendelési feltételek elfogadasaval és a
megrendelés elkiildésével. A rendelés leadasarol a webaruhdz a megrendeld adatlapon megadott e-
mail cimre automatikus levelet kiild, majd a megrendelés feldolgozasarol egy ujabb levelet kap a
vevl. Legkésdbb 48 oran beliill megtorténik a rendelések visszaigazoldsa. Amennyiben 48 Oran
beliil nem kap semmi féle visszaigazolast, mindenképpen érdeklddni kell a Vevonek a webaruhaz
elérhetdségein, mert technikai jellegli problémarol lehet sz6. A rendelés soran megadott személyes
¢s szallitasi adatok modositasat a webaruhaz elérhetéségein kérvényezheti a Vevo.

Az Eladé koteles a Vevd altal a Megrendeldlapon kivalasztott termékeket az azon megjelolt
széllitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba
itkozik, ugy az Eladd koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot a
Vevovel a tovabbiak egyeztetése érdekében. Amennyiben az Elad6 nem tudja a kért terméket a Vevo
altal elvart id6ben szallitani, ugy az egyeztetést kovetden kérheti a rendelés torlését, felmondhatja a
megkotott szerzOdést. A hibas teljesitésre az alabbi kormanyrendelet vonatkozik: Ptk. a hibas

teljesitésrol
Vételar, fizetési feltételek, szallitasi informaciok

Az érucikkek mellett feltiintetett ar az arucikk vételara, amely tartalmazza az altalanos forgalmi
adot. A termékek mellett szerepld vételarak biztosan nem véltoznak meg a megrendelés leadasa és
az arucikkek kézhezvétele kozotti idészakban. A Vevd azt az drat fizeti, amelyet megrendeléskor lat
az oldalon.

A vételar kiegyenlitése torténhet banki atutalassal a Meridian Bt. szdmlaszdmara vagy készpénzben
a szallitocégnek fizetve illetve személyes atvétel esetén a Biotéka bioboltnak. Banki 4tutalas esetén
az atutalashoz sziikséges adatokat a rendelés feldolgozasa utan e-mailben kiildi meg a webaruhaz. A
csomagokra kizarolag az Egészség és Szépség biobolt-webaruhaz sajat kedvezményei, akcioi
érvényesithetdk, mas, nem a webaruhdz altal kiadott torzsvasarloi kartydk, kuponok, utalvanyok
nem.

Hiitést igényld termékeket, valamint 3 db-nal tobb liveges termék, tovabba 3 db-ndl tobb 1 literes
vagy annal nagyobb kiszerelésii dobozos, illetve miianyag palackos iiditok, vizek, ivolevek
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szallitasat az Eladd nem tudja vallalni, kizarélag személyes atvétellel tudja teljesiteni az ilyen
iranyl megrendeléseket.

A széllitasi dij nélkiil szamolt 1000 Ft érték alatti csomag, illetve 6sszegtdl fiiggetleniil, egy termék
megrendelése esetén, valamint 50000 Ft érték feletti csomag megrendelése esetén az Eladd
kizarolag eldreutalds utjan tud széllitani.

A csomagokat a Magyar Postaval (MPL) szallittatja az Elado. A csomagokra csomagolasi dij nem
keriil felszamolasra. A feltiintetett szallitsi dijak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak (27% AFA
tartalom). A szallitdsi dijak a szallitdsi feltételekben meghatarozottak szerint keriilnek
megallapitasra, ez alapjan:

Személyes atvétel: ingyenes

Az atvétel helye: 4025 Debrecen, Piac u. 37. Biotéka biobolt. Személyes atvétel a rendelés
feldolgozasa utan lehetséges. A rendelés feldolgozasarol, véglegesitésérol és ezzel az atvétel
idejérol az Elado e-mailben tajékoztatast kiild a Vevonek. Fizetés a helyszinen készpénzben vagy a
rendelést kovetden eléreutalassal lehetséges. A csomag megdrzési ideje 5 nap, amely kérésre
meghosszabbithato.

Belfoldi szallitasi dijak:

Hazhoz kézbesités:

lkg-ig 1530 Ft

2kg-ig 1610 Ft

4kg-ig 1790 Ft

Skg-ig 1980 Ft

10kg-ig 2140 Ft

15kg-ig 2370 Ft

20kg-ig 2620 Ft

Postan marado és Posta Ponti atvétel:
lkg-ig 1250 Ft

2kg-ig 1310 Ft

4kg-ig 1470 Ft

Skg-ig 1560 Ft

10kg-ig 1760 Ft

15kg-ig 1840 Ft

20kg-ig 2270 Ft

Utanvét (minden utanvétes csomag esetén): 350 Ft

Ingyenes szallitas: 25000 Ft felett (20kg alatt)

A szallitasi dijak és az ingyenes széllitdis maximum 20kg sulyll csomagra vonatkoznak. Ennél
nagyobb stlyu csomag esetén arajanlataval az Elado felveszi a Vevovel a kapcsolatot. A csomag
sulyat a csomagolasi 0sszsuly hatdrozza meg. Torékeny termékek szallitdsa felar ellenében torténik,
amire az eladé a megrendelést kdvetden ajanlatot tesz.

Az ingyenes szallitds mas kedvezménnyel nem 6sszevonhato.



A szallitasi id6: A megrendelést kdvetden a vevdvel vald egyeztetés utan, illetve az atutalds
teljesitésétél szamolt 2-6 munkanapon beliill. Hétvégén nincs kiszallitas. Ha a rendelt termék
elfogyott, illetve a nagyobb tételben torténd rendelés esetén, ha a sziikséges mennyiség nem all
rendelkezésre, a szallitasi id0 valtozhat. [lyenkor az Eladé felveszi a Vevdvel a kapcsolatot.

A szamlat a csomag tartalmazza. A csomag kézbesitésekor a csomagot a futar eldtt sziikséges
kiviilrél megvizsgalni és esetleges sériilés esetén a szallitotol kérni kell karfelvételi jegyzOkonyvet.

A megrendelt csomagokat a Posta sikertelen kézbesités esetén a cimzett telepiilésének Postdjara
szallitja és ott 5 napig tarolja. Amennyiben a vevlé nem tudja atvenni hataridon beliil €és szeretné az
atvétel idejét meghosszabitani, igényét a Postanal és az Eladonal is kérheti.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

Vevo a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Vevd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil a szerzédéstdl indoklas nélkiil elallni.

A Vevét megilleti az a jog, hogy a szerzédés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha Vevd elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan, vagy telefonon vagy elektronikus ton kiildott levél Utjan.
Levelezési cim: Meridian Bt. 4024 Debrecen, Batthyany u. 7. Telefon: 0630-8999437, E-mail:
info@biobolt-webaruhaz.hu.

Az elallasi igény bejelentéséhez a Vevonek a kovetkezd letdlthetd elallasi nyilatkozat minta is
rendelkezésére all: Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta. Felhaszndldsa nem kotelezd. Fogyaszto
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta eldtt (akar a 14. napon)
elkiildi elallasi nyilatkozatat az Elado részére.

A Vevét terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat a meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben az Elado e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a vevé elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha vevé az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a eladonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az eladd a hataridé szamitas
szempontjabol. A vevd levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt érdemléen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

Vevo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Elado szdmara a megjeldlt cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szadmitott 14 napon beliil
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visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a Vevd a 14 napos hatarid6 letelte eldtt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Elad6 cimére torténd visszakiildésének koltsége a Vevot terheli, kivéve, ha az Elado
vallalta e koltségek viselését. Eladé azonban nem vallalja sem a visszaszallitds megszervezését,
lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a Vevotdl a termék visszajuttatds koltségét sem. Eladonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all moédjédban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén
kiviil az elallas kapcsan a Vevit semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Vevo elall a szerz6déstdl, az Elado haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a Vevd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vevé az Elado altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. Eladd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vevd nem igazolta
hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil az Eladé a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz az Elado, kivéve, ha Vevo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Vevot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Vevé kizardlag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsidgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznélatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Eladd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredd értékcsokkenés illetve ésszerli koltségeinek — ha szolgéltatdsnyujtasra irdnyuld szerzédés
teljesitését a Vevo kifejezett kérésére a hatarido lejarta eldtt megkezdte €s gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

Vevot nem illeti meg az elallasi jog:

* romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

* olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza. Az ilyen termékek visszavétele a
Elado6tdl nem vérhato el akkor, ha a Vevd a terméket kozvetleniil védé csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszerii hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki,
hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a
termék higiéniai vagy egészségiigyl mindsége mar nem garantalhat6. Amennyiben a Vevo
még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozo termékek hasznalatat, tehat a
terméket kozvetleniil védd csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos
szabalyok szerint gyakorolhatja. (pl. étrendkiegészitd)

* olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

* olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vevd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott eld az eladd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevo
személyére szabtak.

* lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadést kovetéen a Vevo a csomagolést felbontotta;

Az elallési jog gyakorlasara vonatkozd 45/2014. Korméanyrendelet részletes szovegét itt olvashatja:
45/2014 Korm. rendelet.

Panaszkezelés

Az Elado célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld0 mindségben, a megrendeld teljes
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megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a VevOnek mégis valamilyen panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat telefonon, vagy az Elado
elektronikus levélcimén, vagy levél utjan is kozolheti.

Az Elad6 a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vevd a panasz
kezelésével nem ért egyet, az Eladd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vevének. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a Vevonek.

Az FElad6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a VevOnek legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Az irésbeli panaszt az Elad6 30 napon belill irdsban megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzodés
értelmében a postdra adast jelenti. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz mésolati
példanyat 5 évig megdrzi, s azt az ellendrzd hatdosdgoknak kérésiikre bemutatja.

A Vevd az Eladdval szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben a panaszat az Elad6 elutasitja,
ugy jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni:
a békéltetd testiilet eljarasa meginditasdnak feltétele, hogy a Vevd az Eladoval kozvetleniil
megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra — a Vevo erre iranyuld kérelme alapjan — az
illetékes testiilet helyett a Vevd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

Teriiletileg illetékes a Hajdi-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet. Elérhetdségei: 4025 Debrecen, Petdfi
tér 10. (52) 700-710 hbkik@hbkik.hu Békéltetd Testiileti ligyintézd: Nemes Brigitta E-mail:
Nemes.Brigitta@hbkik.hu Telefon +36 52/500-745

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békeéltetd testiilet a Vevod vagy az Elado kérésére tandcsot ad a Vevot megilletd jogokkal és a Vevot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testiilet eljarasa a Vevo kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilethez irdsban kell
benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetové teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a Vevo nevét, lakéhelyét vagy tartozkodasi helyét,
b) a Vevdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét wvagy érintett telephelyét,
c) az illettkes  békéltetdé  testiilet  helyett  kérelmezett  testiilet  megjelolését,
d) a Vevd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,
e) a Vevo nyilatkozatat arrdl, hogy a Vevo az érintett vallalkozéassal kozvetleniil megkisérelte a vitas
gy rendezését
f) a Vevd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az iligyben mdas békéltetd testiilet eljarasat nem



kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sofr,
2) a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,
h) a Vevd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatéat (kivonatat), amelynek tartalmara
a Vevd bizonyitekként hivatkozik, igy kiillonosen a szolgéltatd irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hidanyaban a Vevd rendelkezésére 4llo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Vevé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: http:/ www.bekeltetes.hu

Panaszt tehet a Vevd a terliletileg illetékes Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyanal Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-
19. Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475. Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753 E-
mail: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Panasszal fordulhat az NFH 4&ltalanos jogutddjahoz a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz Cim:
1011 Budapest, F0 utca 44-50. Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1. Telefax: +36-1-795-0697
Ugyfélszolgalat telefonszam: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816 Ugyfélszolgalat
e-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu Mésodfoku ligyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatalhoz.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsszabadsag Hatosaghoz: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-
1400 Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az Elad6 kotelezettséget vallal az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitaik rendezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és iizemeltetett online vitarendezési
platform a linkre kattintva érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?

event=main.home.show&Ing=HU

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdopai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyasztd benyujthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha
nem sikeriilt kdzvetleniil rendeznie a jogvitdjat a vallalkozéassal. A panasz benyujtasat kovetden az
online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az ellenérdekii félnek. Ezt kovetden az
érintetteknek meg kell egyezniiik egy alternatv vitarendezési forumrol, amely végsd soron el fog
jarni a kozottik fennalld tligyben. Azokrdl a forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a
platform tajékoztatja a feleket. Amint megsziiletik a megéllapodas a vitarendezési forumrol, az
online platform oda tovabbitja a panaszt. Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliil megegyezniiik,
vagy ha a platform sem tud a benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot
azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem keriil sor.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddésekhez kapcsolodd hatdron atnytlé fogyasztd ¢és kereskedd kozotti
jogvitakban.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
http://www.bekeltetes.hu/

Kellékszavatossag
Vevo az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztdi szerz6dés esetén Vevd az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjadban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vevd
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridod alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vevo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevd altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mads igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vevd nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatids aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Elad6 koltségére
Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétodl szamitott ketté honapon beliil kozolni az Eladoval.

Vevo kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Vevo igazolja, hogy a terméket az Eladotol vasarolta
(szdmla vagy a szamla masolatinak bemutatisaval). Ilyen esetben az Eladé csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vevo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben az Elado bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vevonek felrohatd okbol keletkezett, nem koteles a Vevd altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést6]l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vevd koteles bizonyitani,
hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Ha Vev0 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibija esetén a fogyasztobnak mindsiild vasarlo — valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

VevOt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét Vevo a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vevo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevonek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényét Vevo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a
hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval k6zolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliill kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés



késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

Vevd termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

* atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jotallas
Hibas teljesités esetén Elado jotallasra koteles az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezO jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz eldirasokat.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerzodés
keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas
1 év, melynek kezd6 idépontja a termék a Vevonek torténd atadasanak a napja, vagy ha az lizembe
helyezést az Elad6 vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napja.

Az Elado jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiilé Vevo érvényesithet.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vevo részére valo atadasat kdvetden 1épett

fel, igy példaul, ha a hibat

* szakszeritlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

» rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyésa,

* helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
* elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vevo:

* elsdsorban — valasztdsa szerint — kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az, a Eladonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Vevonek okozott érdeksérelmet.

* ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld

hataridén beliil, a Vevo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6é érdeke megsziint, a Vevo — vélasztasa szerint — a



vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Elad6 koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Ha a Vev6é a termék meghibasoddsa miatt a vésarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira €s a Vevd altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hatdridon belill, a Vevd érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. A
kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idObe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A garancia ideje alatt a rendeltetésszerli haszndlat mellett eléforduld hibak kijavitdsara az adott
termék szakszervize vallalkozik, a szakszervizek cime minden esetben a jotallasi vagy
garanciajegyen esetleg a termék hasznalati itmutatojanak a végén van feltiintetve, de a megfeleld
szakszerviz elérésében Szolgaltatd ligyfélszolgalata készséggel all vasarloi rendelkezésére.

Vevot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol filiggetleniil a Vevét a jotallasbol fakadd jogok a
kellékszavatossag és a termékszavatossag tekintetében meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

A jotéllas tehat nem érinti a Vevd jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Jotallasi, szavatossagi igényét az Elado elérhetdségein keresztiil terjesztheti eld.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Vevd békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet.

Szavatossagi, jotallasi igények bejelentése

A Vevl a szavatossagi, jotallasi igényeit az Eladd elérhetdségein keresztiil jelentheti be az Elado
fele.

Elad6 a Vevd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet vesz fel.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Vevo rendelkezésére bocsatja.

Ha az Eladd a Vevé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitisa esetén az elutasitas indokarél és a
békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon értesiti a
Vevot.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott 6t évig megdrzi, és azt az ellendrzd
hatosag kérésére bemutatni.

Az Elado szavatossagi és jotallasi feleldsségére a kovetkezd jogszabdlyok vonatkoznak (a linkre
kattintva olvashatja el a rendelet teljes szovegeét):
- 45/2014. Korm. rendelet



http://www.biobolt-webaruhaz.hu/2014-kormanyrendelet

- 151/2003. (IX. 22)) Korm. rendelet

- 49/2003. (VIIL.30.) GKM rendelet
- 19/2014 NGM rendelet
- 2001. évi CVIII torvény
- Ptk. a hibas teljesitésrol

2015. évi CXXXVII torvény
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