ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
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A webshop iizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezeld az Erintett szamitogépére anonim igénybe vevd azonositot (cookie, siiti) helyez el,
amely 6nmagiban semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasara. Kizarolag az Erintett
gépének felismerésére alkalmasak, viszont IP cimet nem tdrolnak, és IP cimet, mint személyes
adatot a Szolgaltatd részére nem tovabbitanak. Az alkalmazott cookiek egyszerii, rovid, kisméretii
szoveges fajlok. Személyes adat, vagy informacid6 megaddsa nem sziikséges, mivel a megoldas
alkalmazasakor a Felhasznal6 a Szolgéltatonak nem ad at személyes adatot, az adatcsere csak €s
kizarolag a gépek kozott torténik meg.

A honlap miikodéséhez sziikséges sajat cookiek

A honlap miikddéséhez elengedhetetlen néhany cookie elhelyezése az érintett szamitdgépére, ezaltal
valik a honlap betdltése gyorsabba, ezaltal tudja a sajat bongészdje letarolni a honlap bizonyos
informacioit, és ez segiti az Erintettet abban, hogy a honlap moduljai rendeltetésszeriien
miikodjenek.

cb-enabled (1 nap)
Funkcid: Cooike bar elfogadasa utani Gjabb betdltést akadalyozza meg. Amennyiben az Erintett az
~ELFOGADOM” lehetdséget valasztja, a valasztasat elmentjiik, igy 30 napig nem fogunk tovabbi
hozzéjarulast kérni.

KRID (1-7 nap)

Funkcio: Regisztracio és kosar funkcidok esetén van jelentdsége. Ahhoz sziikséges, hogy ha a
felhasznal6 elhagyja a kosarat, és tovabb bongész az oldalon, a termékek a kosdrban maradjanak,
illetve, ha belép egy regisztralt feliiletre, az oldal bongészése kdzben ne 1éptesse ki a rendszer.

Analitikai cookiek
A weboldalunk latogatottsdgi adatainak €s egyéb webanalitikai adatainak kinyerése érdekében a



szolgaltatd igénybe veszi filiggetlen analitikai szerverek szolgaltatisait, név szerint a Google
Anatitycs szoftvert. A mérési adatok kezelésérdl ezek a szolgaltatok tudnak részletes felvilagositast
nyUjtani az Erintett részére.

A Google Analytics esetében a Szolgaltatd megtette azokat a bedllitdsokat a weboldal kodjaban,
amely szerint a Google Analytics anonimizalja az Erintett IP cimét, igy az tobbé nem
beazonosithatd, a Szolgaltatd szdmara még atadasra nem kertiil. Errdl a technoldgiarol bévebben itt
olvashat:

https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=hu

A cél a fenti szoftverek altal biztositott anonimizalt informacidkkal a honlapunk latogatottsdganak,
funkcionalis hasznalatanak elemzése a felhaszndloi élmény javitdsa érdekében (pl: optimalizalt
navigéacio nyujtasa, egy-egy aloldalon az informéciok elhelyezésének sorrendje).

Ezen mérések nem tarolnak a felhasznalokrol olyan adatokat, amivel a felhaszndlod beazonosithato
lenne, se IP cimet, se személyes adatokat.

A Google Inc. adatvédelmi iranyelve a http://www.google.com/intl/hu ALL/privacypolicy.html
oldalon érhetd el.

Az alkalmazott cookiekrol az érintett szolgaltatdk tudnak bdvebb felvildgositast adni:
A Google Anlytics cookiek azonositasara és jellemzoire itt talalja a valaszokat:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Hirdetésekhez hasznalt cookiek

A Szolgaltaté igénybe veheti a 21. szdzadi online marketing megolddsokat, konkrétan a Google
AdWords és a Facebook hirdetéseket. Ezek a hirdetési megolddsok cookiekat hasznalnak a
miikodésiik soran. Ezek a cookiek segitik a rendszer miikodését abban, hogy az Erintettek szamara
ne irrelevans hirdetések jelenjenek meg, hanem olyanok, amik beletartoznak az aktudlis érdeklodési
koriikbe. A Portalon a Szolgéltatd Google Adwords, valamint Facebook altal biztositott remarketing
kodokat hasznalja. A remarketing kod is cookie-kat hasznal.

A telepiilt cookie személyes adatokat nem tovabbit a Szolgaltatd szamadra, csupén segit abban, hogy
a Szolgéltato termékeivel és szolgaltatdsaival kapcsolatos hirdetések jelenjenek meg a Portal
latogatdja altal a késdbbiekben meglatogatott mas, a Google Display, halozatdba tartozo
weboldalakon, illetve a Facebook-on.

Hirdetésekkel kapcsolatos automata preferenciak kézi feliilbirdaldsa, beavatkozasi és beallitasi
lehetoség

Felhasznal6 a cookie-kat barmikor letilthatja és a hirdetéseket személyre szabhatja a Google illetve
a Facebook hirdetési beallitasok feliiletén.

Google felhasznloi fiok adatvédelmi beallitasait itt végezheti el az Erintett:
https://myaccount.google.com/privacy

A Facebook felhasznaloi fiok adatvédelmi bedllitdsai pedig a bedllitdisok meniipont alatt az
adatvédelemmel és a hirdetésekkel kapcsolatos bedllitasi fiil alatt érhetd el.
https://www.facebook.com/ads/preferences

A Cookie hasznalat leallitasa, tiltasa
A bongészo beallitasainak modositasa:
A legtobb bongészd mentiisoraban talalhato ,,Segitség” funkcid tajékoztatast nyujt arra vonatkozoan,
hogy a bongészdben
* hogyan lehet letiltani a cookie-kat,


https://www.facebook.com/ads/preferences
https://myaccount.google.com/privacy
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
http://www.google.com/intl/hu_ALL/privacypolicy.html
https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=hu

* hogyan fogadjon el 0j cookie-kat, vagy
* hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy uj cookie-t allitson be, vagy
* hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Blokkolo bongészo kiegészitések:
Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
modon és céllal  mérje, telepitse  bongészdjébe az ezt blokkoldo  kiegészitot.

Kiilsé megoldas igénybevétele a cookie menedzsmentre:

Az Erintett kiilsd weboldalak segitségével menedzselheti, hogy a szamitogépén milyen Szolgéltatok
szamara engedélyez hirdetési cookie tevékenységet. Az egyik megoldds, a magyar nyelven is
elérheté AdChoices.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérél bdvebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

* Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer
* Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

» Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfril1471/mac

* Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
* Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Kozosségi média kiegészitések

A Portalon a bovitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. Ezek a bdvitmények is cookiek A
bovitmények csak akkor keriilnek engedélyezésre, ha az Erintett az erre szolgaloé gombra kattint (pl
lajkol egy cikket, pinel egy képet, vagy elkezdi az oldalon talalhat6 ,.tetszik” gombbal kovetni a
Szolgéltatd Facebook oldalat). A bdévitmény engedélyezésével, vagyis a ,tetszik gomb”
megnyoméasaval az Erintett kapcsolatot hoz létre a kozosségi oldallal azaz egyértelmii en kifejezésre
juttatja, hogy hozzajarul az adatainak a Facebook/Twitter/Linked-in/Pinterest/Instagram részére
torténd tovabbitasahoz.

Amennyiben az Erintett be van jelentkezve a Facebookra/Twitterre/Linked-in/Pinterest/Instagram-
ra, el6fordulhat, hogy az adott kozOsségi halozat a latogatisat az Erintett kozosségi fidkjahoz
tarsitja.

Amennyiben az Erintett a fent emlitett kozosségi média gombok egyikére kattint, a bongészéje a
vonatkoz6 informacidkat kozvetleniil az adott kozdsségi halozatnak tovabbitja, és azokat ott tarolja.

Az adatgyljtés korére és céljara, adatainak a Facebook/Twitter/Linked-in/Pinterest/Instagram altali
tovabbi feldolgozasara és felhasznéldsara, személyes adatainak védelmére irdnyuld jogaira és
bedllitdsaira vonatkozd informaciok az adott kozosségi média adatvédelmi nyilatkozatdban
talalhatoak.

A weboldal szolgaltatasait igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az adatainak Google altali
feldolgozasahoz a weboldal hasznélatdval hozzajarulasat adta.

Technikai adatok — napléallomanyok (logfile-ok)
A szolgaltatasok igénybevétele érdekében a rendszer automatikusan naplozza az alabbi adatokat:
- a felhasznal6 szamitogépének dinamikus IP-cime


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

- a felhasznald szdmitogépének beallitasaitol fliggden a felhaszndlo altal hasznalt bongészd és az
operacios rendszer tipusa

- a felhasznal6 weboldallal kapcsolatos aktivitasa

Ezen adatok felhaszndldsa egyrészrdl technikai célok — Ugymint a szerverek biztonsagos
miikddésének elemzése, utdlagos ellendrzése- szolgal. Ez egy automatikus IT biztonsagi folyamat,
melyet az  érintett nyilatkozata nélkiil rogziti a rendszer  szervernaplokba.

A fenti adatok a felhaszndl6 azonositdsira nem alkalmasak ¢és azokat az Adatkezeld egyéb
személyes adatokkal nem kapcsolja 6ssze. A naplozasi adatokat a rendszer a latogatastol szamitott 6
hénapig tarolja.

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzOdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat. Téjékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast
ad szamunkra.

A szerzddéskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

A hirlevélre feliratkozok esetében

az adatkezelés az érintettek hozzdjarulasaval torténik, a szolgaltatd termékeivel €s szolgaltatasaival
kapcsolatos 11 trendekrdl, informéciok az 0j szolgéltatasokrol, ) termékekrdl, esetleges akciokrol
torténd folyamatos tajékoztatas céljabol.

Kezelt adatok: Az On altal megadott e-mail cim.

Az adatkezelés idotartama: Adatainak kezelése a hozzajarulasuk visszavondsaig torténik. Ezt
megtehetik a hirlevelek ldblécében talalhato ,,leiratkozas” linkre kattintva automatikusan, vagy e-
mailen kérve a targyban ,Leiratkozas” megjeloléssel, azt az 1. pontban megadott e-mail cimre
elkiildve.

Ajanlatkérok és érdeklédok esetében

az adatkezelés a szerzddés megkotését megeldzd 1épésekhez sziikséges, az adatkezelés célja az
Erintettek személyre szabott kiszolgalasa, illetve az Erintettek kérésére arajanlat kiildése, amely a
késdbbi esetleges szerz0dés vagy megrendelés alapjaul szolgélhat.

Kezelt adatok: Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja: Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg
Adatkezel6 szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Webshopban vasarlok, online megrendeldk esetében

az adatkezelés a szamlazési és szallitasi adatok tekintetében a szerzddés teljesitéséhez, vagy a
szerz0dés megkotését megeldzd 1épésekhez sziikséges. Az adatkezelés célja a megrendelés és a
fizetési folyamat teljesitése, lezardsa, valamint az értesitési ¢és szallitasi kotelezettségek
szerzOdésszerl teljesitésének biztositasa. A kapcsolattartasi adatokat az érintettek hozzdjarulasaval
kezeli a Szolgéltato.

Kezelt adatok: Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlas iddpontjat kezeli.
Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a
szerzOdés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja: A szerz0dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés]



A szamla Kkiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto
szamviteli bizonylatot meg kell ériznitik.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama: A kiallitott szamlékat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Orizni.

Az adatkezelés jogalapja: Az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL 159. § (1)
bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169.
§ (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Az adatokat megismerok kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az ‘érintettektdl gyljtott személyes adatokat a Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azokat nem publikaljak. Harmadik fél szamara adatkezelés céljabol kizardlag az
érintettek kérésére tovabbitja az érintett altal megadott cimzett részére.

A Szolgaltato tevékenysége soran felmeriilé feladatok elvégzése céljabol (konyvelés, elektronikus
szamla kiallitasa, hirlevél kikiildése) adatfeldolgozot vehet igénybe.

A Szolgaltatdé hirlevél kiildd rendszere harmadik orszdgban tdrolja az adatokat, azonban az
adatfeldolgozd mindenben megfelel az eurdpai adatvédelmi iranyelveknek, illetve az abban eldirt
garancidknak. Az ezzel kapcsolatos megfelelésrdl itt olvashat bévebben: MailChimp GDPR prepare

https://kb.mailchimp.com/accounts/management/about-the-general-data-protection-regulation?
utm_source=mc-kb&utm medium=kb-site&utm campaign=eepurl

Az adatfeldolgozok kategoriai és az adattovabbitas cimzettjei:

Név: SZAM-ADO 1984 Bt.

Székhely: 4031 Debrecen, Dorottya utca 17.

Telefonszam: +3620-398-3920

Kategoria: konyvelés

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozremiikodik a szamviteli
bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozo6 az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld iddtartamban
kezeli, ezt kovetoen haladéktalanul torli.

Név: The Rocket Science Group

Székhely: LLC 675 Ponce de Leon Ave NE Atlanta, GA 30308 USA

Telefonszdm: +1800-315-5939

Weboldala: https://www.mailchimp.com/

Kategoria: MailChimp, hirlevélkiildd rendszer

Az Adatfeldolgozd az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan koézremikodik a hirlevelek
kikiildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozoé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiildéshez
sziikséges mértékben kezeli.

Név: DBI Szoftver Kft.

Székhely: 4034 Debrecen, Vagohid u. 2. 4.¢ép. 2.em
Telefonszdm: +3670-616-7027

E-mail cime: info@honlapbirodalom.hu
Weboldala: https://www.honlapbirodalom.hu/


https://kb.mailchimp.com/accounts/management/about-the-general-data-protection-regulation?utm_source=mc-kb&utm_medium=kb-site&utm_campaign=eepurl
https://kb.mailchimp.com/accounts/management/about-the-general-data-protection-regulation?utm_source=mc-kb&utm_medium=kb-site&utm_campaign=eepurl

Kategoria: webtarhely tizemeltetd
Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerzddés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Név: Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef u. 4-20.

Telefonszdm: +361-464-7099

Weboldala: https://www.barion.com/

Kategoria: elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatd

A fizetési szolgaltatdo az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kozremitkodik az Online fizetés
végrehajtasaban, amely érdekében a vasarlasi folyamat sordn adattovabbitas valosul meg az online
fizetési szolgaltato felé. Ennek soran az az online fizetési szolgaltatd az érintett szamlazasi nevét és
cimét, a rendelés szamat és idOpontjat sajat adatkezelési szabalyai szerint kezeli. Az adattovabbitas
célja: az online fizetési szolgaltatd szdmara a vasarlashoz kapcsolddo, nala kezdeményezett fizetési
miivelethez sziikséges tranzakcios adatok biztositdsa. Az adattovabbitis jogalapja: a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezeld kozott 1étrejdtt szerzOdés teljesitése,
amelynek része a fizetés a vasarlo részérdl, online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen pont
szerinti adattovabbitas sziikséges

Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Telefonszam: +36 1-333-7777

E-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Weboldala: https://www.posta.hu/

Kategoria: futarszolgalat

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.
Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam. Az adatkezelés idotartama: Az Adatkezelo az
adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak iddtartamaig kezeli. Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés
teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

A futarszolgélat az Adatkezeldvel kotott szerzddés alapjan kozremiikddik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Név: Packeta Hungary Kft.

Székhely: 1044 Budapest, Ezred u. 1-3. B2/11.ép.

Telefonszam: +36 1 400 8806

E-mail cime: info@packeta.hu

Weboldala: https://www.packeta.hu/

Kategoria: futarszolgalat

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.
Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam. Az adatkezelés idotartama: Az Adatkezelo az
adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli. Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés
teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

A futarszolgélat az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kozremiikddik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése
A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell
eljarnunk, amely meghatdrozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.



Kezelt adatok

A szavatossagi ¢€s jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint
kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet vagyunk
kotelesek felvenni, amelyben rogzitjiik:

1. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyz8kdnyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

az On és kozottiink 1étrejott szerz8dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
a szerzddés teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On 4ltal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

Nk wDd

Amennyiben Ontd] a megvésarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kiallitanunk,
amelyen fel kell tlintetni

1. az On nevét és cimét,

2. a dolog azonositasdhoz sziikséges adatokat,

3. a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

4. azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot 4tveheti.

Az adatkezelés idotartama

A viallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzOkodnyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megOrizni, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés]
szerinti jogi kotelezettségeknek valdé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben
On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok: Vasarlo neve, telefonszdma, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama: A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz616 térvény alapjan
5 évig Orizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes dontése, azonban
ha hozzank fordul, a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszt megOrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késdbbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok: A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idétartama: A jogszabdlyi eldirdsok miatt a hozzédjaruldst késébb igazolni kell
tudni, ezért az adattirolas idOtartama az adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési ideig kertil
tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kotelezettséget. [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]



Marketing céla adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama: Az érintett hozzajarulasdnak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: Az On 6nkéntes hozzdjaruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozéssal
ad meg az Adatkezeld szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.

Kezelt adatok: A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idotartama: Az adott cookie adattarolasi idotartama, bovebb informacio elérheto
itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:

https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook t4jékoztato:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja: Az On &nkéntes hozzdjaruldsa, amit a honlap hasznalatival ad meg az
Adatkezel6 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor eldzetes tajékoztatatast nyujt
az adatkezelés 1ényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

* a hozzajarulas visszavonasanak joga

» személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéciokhoz vald hozzaférés

* helyesbitéshez val6 jog

» adatkezelés korlatozasa,

* torléshez valo jog

* tiltakozéashoz val6 jog

* hordozhatdsadghoz valo jog.
Amennyiben On a jogaival élni kivdn, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezelének Onnel sziikségszertien kommunikéalnia kell. Ezért az azonositds érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet
Adatkezelé egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezeld email fiokjaban elérhetéek lesz az
On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban
megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és panasziigyintézés, vagy garancidlis
tigyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonositojat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlot is be tudjuk azonositani.
Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésdbb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljiik. Kérjliik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonds azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé


https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
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teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vasarlas mar megvalosult, a szamviteli eldirasok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tdrdlhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all
fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas
visszavonasa esetén is kezelhetjiik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés
On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, ¢és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

» akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

* akovetkez6 informéciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:

* az adatkezelés céljai;

* az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

* informécid6 azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezeld k6zolte vagy k6zolni fogja;

* aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

* az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s jogos érdeken alapulod
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

» a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

 ha az adatokat nem Ontd] gyiijtdtték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

* az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozoan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellendrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatds kérés esetén az Adatkezeld méltdnyos koltségtéritést
szamolhat fel a t4jékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On azonositasat
kovetden emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat €s az informacidkat.

Kérjiik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog )
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithato, akkor nem kertil sor a korlatozasra;

« az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbol (példaul azért,
mert az On szdmdra jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok
torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznéalasanak korlatozasat;

* az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol,
de On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;



vagy

+ On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel$ jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eloterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megeldzé 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog
On jogosult arra, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torolje az Onre vonatkozo
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
* a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
gylijtotte vagy mas modon kezelte;
+ On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
« On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
* a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,
* a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.
Ha az Adatkezelé barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl térdlni koteles azt, az elérhetd technologia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld6 mas
adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.
A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

* a véleménynyilvanitas szabadsagéhoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

» a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés,
mivel a szdmla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az
Adatkezelének On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a



profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatosaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az On altal
az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy
az Adatkezeld az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulé
dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatissal jarna vagy Ont
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, €és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazandoéak abban az esetben, ha a dontés:

 On és az Adatkezeld kozotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

* meghozatalat az Adatkezeldre alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely On jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

+ az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezeldnek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie
az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsziint.
2018. majus 25. napja el6tt regisztralt NAIH szam:

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-79910/2014.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel$ a szervezeti €s technikai lehetdségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy az Adatfeldolgozéi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On
személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag vizsgalati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Téajekoztatjuk emellett arrol is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezeldvel szemben
polgari pert indithat birdsag elott.



Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tijékoztatot az adatkezelés céljat é€s
jogalapjat nem érintd moédon moddositsa. A honlap médositas hatalybalépését kovetd hasznalataval
elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gytijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivin végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatja Ont az
adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

a személyes adatok taroldsanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
iddtartam meghatarozdsanak szempontjair6l;

azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozo személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos
érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajaruldson, vagy szerzddéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsadghoz valo jog biztositasat;

hozzijarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzijarulast On barmikor
visszavonhatja,

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzodéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen -eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéara és arra
vonatkozoan érthetd informdciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetben kezdSdhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzéjarulés, az adatkezeléshez a tdjékoztatdson feliil Onnek hozza is kell jarulnia.



