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A webshop üzemeltetése során végzett adatkezelések leírása
A  jelen  dokumentum  a  webshop  működésével  kapcsolatban  minden  releváns  adatkezelési
információt  tartalmaz  az  Európai  Unió  2016/679  számú  Általános  Adatvédelmi  Rendelete  (a
továbbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a továbbiakban: Infotv.) alapján.

A cookie-k használatával kapcsolatos tájékoztatás
Az Adatkezelő az Érintett számítógépére anonim igénybe vevő azonosítót (cookie, süti) helyez el,
amely önmagában semmilyen módon nem képes az Érintett  azonosítására.  Kizárólag az Érintett
gépének felismerésére  alkalmasak,  viszont  IP címet  nem tárolnak,  és  IP címet,  mint  személyes
adatot a Szolgáltató részére nem továbbítanak. Az alkalmazott cookiek egyszerű, rövid, kisméretű
szöveges  fájlok.  Személyes  adat,  vagy információ  megadása nem szükséges,  mivel  a  megoldás
alkalmazásakor a Felhasználó a Szolgáltatónak nem ad át személyes adatot, az adatcsere csak és
kizárólag a gépek között történik meg.

A honlap működéséhez szükséges saját cookiek
A honlap működéséhez elengedhetetlen néhány cookie elhelyezése az érintett számítógépére, ezáltal
válik a honlap betöltése gyorsabbá,  ezáltal  tudja a saját  böngészője letárolni a honlap bizonyos
információit,  és  ez  segíti  az  Érintettet  abban,  hogy  a  honlap  moduljai  rendeltetésszerűen
működjenek.  

cb-enabled (1 nap)
Funkció: Cooike bar elfogadása utáni újabb betöltést akadályozza meg. Amennyiben az Érintett az
„ELFOGADOM” lehetőséget választja, a választását elmentjük, így 30 napig nem fogunk további
hozzájárulást kérni.

KRID (1-7 nap)
Funkció:  Regisztráció  és  kosár  funkciók  esetén  van  jelentősége.  Ahhoz  szükséges,  hogy  ha  a
felhasználó elhagyja a kosarat, és tovább böngész az oldalon, a termékek a kosárban maradjanak,
illetve,  ha belép egy regisztrált  felületre,  az oldal böngészése közben ne léptesse ki a rendszer.

Analitikai cookiek
A weboldalunk látogatottsági adatainak és egyéb webanalitikai adatainak kinyerése érdekében a



szolgáltató  igénybe  veszi  független  analitikai  szerverek  szolgáltatásait,  név  szerint  a  Google
Anatitycs szoftvert. A mérési adatok kezeléséről ezek a szolgáltatók tudnak részletes felvilágosítást
nyújtani az Érintett részére.

A Google Analytics esetében a Szolgáltató megtette azokat a beállításokat a weboldal kódjában,
amely  szerint  a  Google  Analytics  anonimizálja  az  Érintett  IP  címét,  így  az  többé  nem
beazonosítható, a Szolgáltató számára még átadásra nem kerül. Erről a technológiáról bővebben itt
olvashat:
https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=hu

A cél a fenti szoftverek által biztosított anonimizált információkkal a honlapunk látogatottságának,
funkcionális  használatának  elemzése  a  felhasználói  élmény javítása  érdekében  (pl:  optimalizált
navigáció nyújtása, egy-egy aloldalon az információk elhelyezésének sorrendje).

Ezen mérések nem tárolnak a felhasználókról olyan adatokat, amivel a felhasználó beazonosítható
lenne, se IP címet, se személyes adatokat.

A Google  Inc.  adatvédelmi  irányelve  a  http://www.google.com/intl/hu  ALL/privacypolicy.html
oldalon érhető el.
Az  alkalmazott  cookiekról  az  érintett  szolgáltatók  tudnak  bővebb  felvilágosítást  adni:
A Google Anlytics cookiek azonosítására és jellemzőire itt találja a válaszokat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Hirdetésekhez használt cookiek
A Szolgáltató igénybe veheti a 21. századi online marketing megoldásokat, konkrétan a Google
AdWords  és  a  Facebook  hirdetéseket.  Ezek  a  hirdetési  megoldások  cookiekat  használnak  a
működésük során. Ezek a cookiek segítik a rendszer működését abban, hogy az Érintettek számára
ne irreleváns hirdetések jelenjenek meg, hanem olyanok, amik beletartoznak az aktuális érdeklődési
körükbe. A Portálon a Szolgáltató Google Adwords, valamint Facebook által biztosított remarketing
kódokat használja. A remarketing kód is cookie-kat használ.
A települt cookie személyes adatokat nem továbbít a Szolgáltató számára, csupán segít abban, hogy
a  Szolgáltató  termékeivel  és  szolgáltatásaival  kapcsolatos  hirdetések  jelenjenek  meg  a  Portál
látogatója  által  a  későbbiekben  meglátogatott  más,  a  Google  Display,  hálózatába  tartozó
weboldalakon, illetve a Facebook-on.

Hirdetésekkel  kapcsolatos  automata  preferenciák  kézi  felülbírálása,  beavatkozási  és  beállítási
lehetőség
Felhasználó a cookie-kat bármikor letilthatja és a hirdetéseket személyre szabhatja a Google illetve
a Facebook hirdetési beállítások felületén.

Google felhasználói fiók adatvédelmi beállításait itt végezheti el az Érintett:
https://myaccount.google.com/privacy

A Facebook  felhasználói  fiók  adatvédelmi  beállításai  pedig  a  beállítások  menüpont  alatt  az
adatvédelemmel és a hirdetésekkel kapcsolatos beállítási fül alatt érhető el.
https://www.facebook.com/ads/preferences

A Cookie használat leállítása, tiltása
A böngésző beállításainak módosítása:
A legtöbb böngésző menüsorában található „Segítség” funkció tájékoztatást nyújt arra vonatkozóan,
hogy a böngészőben

• hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

https://www.facebook.com/ads/preferences
https://myaccount.google.com/privacy
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
http://www.google.com/intl/hu_ALL/privacypolicy.html
https://support.google.com/analytics/answer/2763052?hl=hu


• hogyan fogadjon el új cookie-kat, vagy
• hogyan adjon utasítást böngészőjének arra, hogy új cookie-t állítson be, vagy
• hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Blokkoló böngésző kiegészítések:
Amennyiben az Érintett  nem szeretné,  hogy a Google Analytics  a  fenti  adatokat  az  ismertetett
módon  és  céllal  mérje,  telepítse  böngészőjébe  az  ezt  blokkoló  kiegészítőt.

Külső megoldás igénybevétele a cookie menedzsmentre:
Az Érintett külső weboldalak segítségével menedzselheti, hogy a számítógépén milyen Szolgáltatók
számára  engedélyez  hirdetési  cookie  tevékenységet.  Az  egyik  megoldás,  a  magyar  nyelven  is
elérhető AdChoices. 

Amennyiben Ön nem fogadja  el  a  cookie-k használatát,  akkor  bizonyos  funkciók nem lesznek
elérhetőek az Ön számára. A cookie-k törléséről bővebb tájékoztatást az alábbi linkeken találhat:

• Internet  Explorer:  http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11 

• Firefox:  https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer 

• Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
• Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfri11471/mac 
• Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 
• Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies 

Közösségi média kiegészítések
A Portálon  a  bővítmények  alaphelyzetben  le  vannak  tiltva.  Ezek  a  bővítmények  is  cookiek  A
bővítmények csak akkor kerülnek engedélyezésre, ha az Érintett az erre szolgáló gombra kattint (pl
lájkol egy cikket, pinel egy képet, vagy elkezdi az oldalon található „tetszik” gombbal követni a
Szolgáltató  Facebook  oldalát).  A  bővítmény  engedélyezésével,  vagyis  a  „tetszik  gomb”
megnyomásával az Érintett kapcsolatot hoz létre a közösségi oldallal azaz egyértelmű en kifejezésre
juttatja,  hogy  hozzájárul  az  adatainak  a  Facebook/Twitter/Linked-in/Pinterest/Instagram  részére
történő továbbításához.
Amennyiben az Érintett be van jelentkezve a Facebookra/Twitterre/Linked-in/Pinterest/Instagram-
ra,  előfordulhat,  hogy az  adott  közösségi  hálózat  a  látogatását  az  Érintett  közösségi  fiókjához
társítja.  

Amennyiben az Érintett a fent említett közösségi média gombok egyikére kattint, a böngészője a
vonatkozó információkat közvetlenül az adott közösségi hálózatnak továbbítja, és azokat ott tárolja.

Az adatgyűjtés körére és céljára, adatainak a Facebook/Twitter/Linked-in/Pinterest/Instagram általi
további  feldolgozására  és  felhasználására,  személyes  adatainak  védelmére  irányuló  jogaira  és
beállításaira  vonatkozó  információk  az  adott  közösségi  média  adatvédelmi  nyilatkozatában
találhatóak.
A  weboldal  szolgáltatásait  igénybe  vevő  tudomásul  veszi,  hogy  az  adatainak  Google  általi
feldolgozásához a weboldal használatával hozzájárulását adta.

Technikai adatok – naplóállományok (logfile-ok)
A szolgáltatások igénybevétele érdekében a rendszer automatikusan naplózza az alábbi adatokat:
- a felhasználó számítógépének dinamikus IP-címe

http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer


- a felhasználó számítógépének beállításaitól függően a felhasználó által használt böngésző és az
operációs rendszer típusa

- a felhasználó weboldallal kapcsolatos aktivitása

Ezen  adatok  felhasználása  egyrészről  technikai  célok  –  úgymint  a  szerverek  biztonságos
működésének elemzése, utólagos ellenőrzése- szolgál. Ez egy automatikus IT biztonsági folyamat,
melyet  az  érintett  nyilatkozata  nélkül  rögzíti  a  rendszer  szervernaplókba.  
A  fenti  adatok  a  felhasználó  azonosítására  nem  alkalmasak  és  azokat  az  Adatkezelő  egyéb
személyes adatokkal nem kapcsolja össze. A naplózási adatokat a rendszer a látogatástól számított 6
hónapig tárolja.

A szerződéskötés és teljesítés érdekében kezelt adatok
A szerződéskötés és teljesítés  érdekében több adatkezelési  eset  is  megvalósulhat.  Tájékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel,  garanciális  ügyintézéssel  kapcsolatos  adatkezelés  csak  abban az  esetben
valósul meg, ha Ön él valamelyik említett jogával.

Amennyiben  a  webshopon  keresztül  Ön  nem vásárol,  csak  látogatója  a  webshopnak,  akkor  a
marketing célú adatkezelésnél írtak vonatkozhatnak Önre, amennyiben marketing célú hozzájárulást
ad számunkra.

A szerződéskötés és teljesítés érdekében megvalósuló adatkezelések részletesebben:

A hírlevélre feliratkozók esetében
az adatkezelés az érintettek hozzájárulásával történik, a szolgáltató termékeivel és szolgáltatásaival
kapcsolatos új trendekről, információk az új szolgáltatásokról, új termékekről, esetleges akciókról
történő folyamatos tájékoztatás céljából.
Kezelt adatok: Az Ön által megadott e-mail cím.
Az adatkezelés  időtartama: Adatainak  kezelése  a  hozzájárulásuk  visszavonásáig  történik.  Ezt
megtehetik a hírlevelek láblécében található „leiratkozás” linkre kattintva automatikusan, vagy e-
mailen  kérve  a  tárgyban „Leiratkozás” megjelöléssel,  azt  az 1.  pontban megadott  e-mail  címre
elküldve. 

Ajánlatkérők és érdeklődők esetében
az  adatkezelés  a  szerződés  megkötését  megelőző lépésekhez szükséges,  az  adatkezelés  célja  az
Érintettek személyre szabott kiszolgálása, illetve az Érintettek kérésére árajánlat küldése, amely a
későbbi esetleges szerződés vagy megrendelés alapjául szolgálhat.
Kezelt adatok: Az Ön által a kapcsolatfelvétel során megadott adatok.
Az adatkezelés időtartama: Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezárultáig kezeljük.
Az adatkezelés  jogalapja: Az  Ön  önkéntes  hozzájárulása,  amit  a  kapcsolatfelvétellel  ad  meg
Adatkezelő számára. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
 
Webshopban vásárlók, online megrendelők esetében
az  adatkezelés  a  számlázási  és  szállítási  adatok  tekintetében  a  szerződés  teljesítéséhez,  vagy a
szerződés megkötését  megelőző lépésekhez szükséges.  Az adatkezelés célja  a megrendelés és a
fizetési  folyamat  teljesítése,  lezárása,  valamint  az  értesítési  és  szállítási  kötelezettségek
szerződésszerű teljesítésének biztosítása. A kapcsolattartási adatokat az érintettek hozzájárulásával
kezeli a Szolgáltató. 
Kezelt adatok: Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail
címét, a megvásárolt termék jellemzőit, a megrendelés számát és a vásárlás időpontját kezeli.
Amennyiben Ön rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadása a
szerződés teljesítéséhez elengedhetetlen.
Az adatkezelés időtartama: Az adatokat a polgári jogi elévülési idő szerint 5 évig kezeljük.
Az adatkezelés jogalapja: A szerződés teljesítése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés]



A számla kiállítása
Az adatkezelési folyamat a jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása és a számviteli bizonylat-
megőrzési kötelezettség teljesítése érdekében történik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapján a
gazdasági  társaságoknak  a  könyvviteli  elszámolást  közvetlenül  és  közvetetten  alátámasztó
számviteli bizonylatot meg kell őrizniük.
Kezelt adatok: Név, cím, e-mail cím, telefonszám.
Az adatkezelés időtartama: A kiállított számlákat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapján a számla
kiállításától számított 8 évig meg kell őrizni.
Az adatkezelés  jogalapja:  Az általános  forgalmi  adóról  szóló  2007.  évi  CXXVII.  159.  §  (1)
bekezdése alapján a számla kibocsátása kötelező és azt számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169.
§  (2)  bekezdése  alapján  8  évig  kell  megőrizni  [Rendelet  6.  cikk  (1)  bekezdés  c)  pont  szerinti
adatkezelés].

Az adatokat megismerők köre, adattovábbítás, adatfeldolgozás

Az  érintettektől  gyűjtött  személyes  adatokat  a  Szolgáltató  belső  munkatársai  jogosultak
megismerni,  azokat  nem  publikálják.  Harmadik  fél  számára  adatkezelés  céljából  kizárólag  az
érintettek kérésére továbbítja az érintett által megadott címzett részére.

A Szolgáltató tevékenysége során felmerülő feladatok elvégzése céljából (könyvelés, elektronikus
számla kiállítása, hírlevél kiküldése) adatfeldolgozót vehet igénybe.

A  Szolgáltató  hírlevél  küldő  rendszere  harmadik  országban  tárolja  az  adatokat,  azonban  az
adatfeldolgozó mindenben megfelel az európai adatvédelmi irányelveknek, illetve az abban előírt
garanciáknak. Az ezzel kapcsolatos megfelelésről itt olvashat bővebben: MailChimp GDPR prepare
https://kb.mailchimp.com/accounts/management/about-the-general-data-protection-regulation?
utm_source=mc-kb&utm_medium=kb-site&utm_campaign=eepurl

Az adatfeldolgozók kategóriái és az adattovábbítás címzettjei:
Név: SZÁM-ADÓ 1984 Bt.
Székhely: 4031 Debrecen, Dorottya utca 17.
Telefonszám: +3620-398-3920
Kategória: könyvelés
Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött írásbeli szerződés alapján közreműködik a számviteli
bizonylatok könyvelésében. Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett nevét és címét a számviteli
nyilvántartáshoz szükséges  mértékben,  a  Sztv.  169.  §  (2)  bekezdésének megfelelő időtartamban
kezeli, ezt követően haladéktalanul törli.

Név: The Rocket Science Group
Székhely: LLC 675 Ponce de Leon Ave NE Atlanta, GA 30308 USA
Telefonszám: +1800-315-5939 
Weboldala: https://www.mailchimp.com/
Kategória: MailChimp, hírlevélküldő rendszer
Az  Adatfeldolgozó  az  Adatkezelővel  kötött  szerződés  alapján  közreműködik  a  hírlevelek
kiküldésében. Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett nevét és e-mail címét a hírlevélküldéshez
szükséges mértékben kezeli.

Név: DBI Szoftver Kft.
Székhely: 4034 Debrecen, Vágóhíd u. 2. 4.ép. 2.em
Telefonszám: +3670-616-7027 
E-mail címe: info@honlapbirodalom.hu 
Weboldala: https://www.honlapbirodalom.hu/

https://kb.mailchimp.com/accounts/management/about-the-general-data-protection-regulation?utm_source=mc-kb&utm_medium=kb-site&utm_campaign=eepurl
https://kb.mailchimp.com/accounts/management/about-the-general-data-protection-regulation?utm_source=mc-kb&utm_medium=kb-site&utm_campaign=eepurl


Kategória: webtárhely üzemeltető
Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján a személyes adatok tárolását végzi. A 
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Név: Barion Payment Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Irinyi József u. 4-20.
Telefonszám: +361-464-7099
Weboldala: https://www.barion.com/
Kategória: elektronikus fizetéseket lebonyolító szolgáltató
A fizetési szolgáltató az Adatkezelővel kötött szerződés alapján közreműködik az Online fizetés
végrehajtásában, amely érdekében a vásárlási folyamat során adattovábbítás valósul meg az online
fizetési szolgáltató felé. Ennek során az az online fizetési szolgáltató az érintett számlázási nevét és
címét, a rendelés számát és időpontját saját adatkezelési szabályai szerint kezeli. Az adattovábbítás
célja: az online fizetési szolgáltató számára a vásárláshoz kapcsolódó, nála kezdeményezett fizetési
művelethez szükséges tranzakciós adatok biztosítása.  Az adattovábbítás jogalapja:  a Rendelet  6.
cikk  (1)  bekezdés  b)  pontja  alapján  az  Ön és  Adatkezelő  között  létrejött  szerződés  teljesítése,
amelynek része a fizetés a vásárló részéről, online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen pont
szerinti adattovábbítás szükséges

Név: Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6.
Telefonszám: +36 1-333-7777
E-mail címe: ugyfelszolgalat@posta.hu
Weboldala: https://www.posta.hu/
Kategória: futárszolgálat
Az áruszállításhoz kapcsolódó adatkezelés a megrendelt termék kiszállítása érdekében történik.
Kezelt adatok: Név, cím, e-mail cím, telefonszám. Az adatkezelés időtartama: Az Adatkezelő az
adatokat a megrendelt áru kiszállításának időtartamáig kezeli. Az adatkezelés jogalapja: Szerződés
teljesítése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
A  futárszolgálat  az  Adatkezelővel  kötött  szerződés  alapján  közreműködik  a  megrendelt  áru
kiszállításában. A futárszolgálat a megkapott személyes adatokat a weboldalán elérhető adatkezelési
tájékoztatóban foglaltak szerint kezeli.

Név: Packeta Hungary Kft.
Székhely: 1044 Budapest, Ezred u. 1-3. B2/11.ép.
Telefonszám: +36 1 400 8806
E-mail címe: info@packeta.hu
Weboldala: https://www.packeta.hu/
Kategória: futárszolgálat
Az áruszállításhoz kapcsolódó adatkezelés a megrendelt termék kiszállítása érdekében történik.
Kezelt adatok: Név, cím, e-mail cím, telefonszám. Az adatkezelés időtartama: Az Adatkezelő az
adatokat a megrendelt áru kiszállításának időtartamáig kezeli. Az adatkezelés jogalapja: Szerződés
teljesítése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
A  futárszolgálat  az  Adatkezelővel  kötött  szerződés  alapján  közreműködik  a  megrendelt  áru
kiszállításában. A futárszolgálat a megkapott személyes adatokat a weboldalán elérhető adatkezelési
tájékoztatóban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossági és jótállási igények kezelése
A szavatossági  és  jótállási  igényeket  a  19/2014.  (IV.  29.)  NGM rendelet  szabályai  szerint  kell
eljárnunk, amely meghatározza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnünk.



Kezelt adatok
A szavatossági és jótállási igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabályai szerint
kell eljárnunk.
A rendelet alapján a nálunk bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről jegyzőkönyvet vagyunk
kötelesek felvenni, amelyben rögzítjük:

1. az Ön nevét, címét, valamint nyilatkozatát arról, hogy hozzájárul a jegyzőkönyvben rögzített
adatainak a rendeletben meghatározottak szerinti kezeléséhez, 

2. az Ön és közöttünk létrejött szerződés keretében eladott ingó dolog megnevezését, vételárát, 
3. a szerződés teljesítésének időpontját, 
4. a hiba bejelentésének időpontját, 
5. a hiba leírását, 
6. szavatossági vagy jótállási igénye alapján az Ön által érvényesíteni kívánt jogot, továbbá 
7. a szavatossági vagy jótállási igény rendezésének módját vagy az igény, illetve az az alapján

érvényesíteni kívánt jog elutasításának indokát. 

Amennyiben Öntől a megvásárolt terméket átvesszük, erről átvételi elismervényt kell kiállítanunk,
amelyen fel kell tüntetni

1. az Ön nevét és címét, 
2. a dolog azonosításához szükséges adatokat, 
3. a dolog átvételének időpontját, továbbá 
4. azt az időpontot, amikor Ön a kijavított dolgot átveheti. 

Az adatkezelés időtartama

A vállalkozás  a  fogyasztó  szavatossági  vagy jótállási  igényéről  felvett  jegyzőkönyvet  az  annak
felvételétől számított három évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés]
szerinti  jogi  kötelezettségeknek való megfelelés  [Rendelet  6.  cikk (1)  bekezdés c)  pont  szerinti
adatkezelés].

Egyéb fogyasztóvédelmi panaszok kezelése
Az adatkezelési folyamat a fogyasztóvédelmi panaszok kezelése érdekében történik. Amennyiben
Ön panasszal fordult hozzánk, akkor az adatkezelés és az adatok megadása elengedhetetlen.
Kezelt adatok: Vásárló neve, telefonszáma, email címe, panasz tartalma.
Az adatkezelés időtartama: A garanciális panaszokat a fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján
5 évig őrizzük meg.
Az adatkezelés jogalapja: Az, hogy hozzánk fordul-e panasszal az Ön önkéntes döntése, azonban
ha hozzánk fordul,  a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi  CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése
alapján 3 évig köteles vagyunk a panaszt megőrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

A hozzájárulás igazolhatóságával kapcsolatban kezelt adatok
A regisztráció, megrendelés, hírlevélre történő feliratkozás során az informatikai rendszer eltárolja a
hozzájárulással kapcsolatos informatikai adatokat a későbbi bizonyíthatóság érdekében.
Kezelt adatok: A hozzájárulás időpontja és az érintett IP címe.
Az adatkezelés időtartama:  A jogszabályi  előírások miatt  a hozzájárulást  később igazolni kell
tudni,  ezért  az  adattárolás  időtartama  az  adatkezelés  megszűnését  követő  elévülési  ideig  kerül
tárolásra.
Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése írja elő ezt a kötelezettséget. [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]



Marketing célú adatkezelések

A hírlevél-küldéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a hírlevelek kiküldése érdekében történik.
Kezelt adatok: Név, cím, e-mail cím, telefonszám.
Az adatkezelés időtartama: Az érintett hozzájárulásának visszavonásáig.
Az adatkezelés jogalapja: Az Ön önkéntes hozzájárulása, ami a hírlevélre történő feliratkozással
ad meg az Adatkezelő számára [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segítségével valósul meg.
Kezelt adatok: A cookie tájékoztatóban meghatározott cookiek által kezelt adatok.
Az adatkezelés időtartama: Az adott cookie adattárolási időtartama, bővebb információ elérhető
itt:
Google általános cookie tájékoztató: 
https://www.google.com/policies/technologies/types/
Google Analitycs tájékoztató:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tájékoztató: 
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja: Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a honlap használatával ad meg az
Adatkezelő számára [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

További adatkezelések
Amennyiben az Adatkezelő további adatkezelést kíván végezni, akkor előzetes tájékoztatatást nyújt 
az adatkezelés lényeges körülményeiről (adatkezelés jogszabályi háttere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok köre, az adatkezelés időtartama).

Az adatkezelés során Önt megillető jogok
Az adatkezelés időtartamán belül Önt a Rendelet előírásai szerint az alábbi jogok illetik meg:

• a hozzájárulás visszavonásának joga 
• személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos információkhoz való hozzáférés 
• helyesbítéshez való jog 
• adatkezelés korlátozása, 
• törléshez való jog 
• tiltakozáshoz való jog 
• hordozhatósághoz való jog. 

Amennyiben  Ön  a  jogaival  élni  kíván,  az  az  Ön  azonosításával  jár  együtt,  valamint  az
Adatkezelőnek  Önnel  szükségszerűen  kommunikálnia  kell.  Ezért  az  azonosítás  érdekében
személyes adatok megadására lesz szükség (de az azonosítás csak olyan adaton alapulhat, amelyet
Adatkezelő egyébként is kezel Önről), valamint az Adatkezelő email fiókjában elérhetőek lesz az
Ön  adatkezeléssel  kapcsolatos  panaszai  a  jelen  tájékoztatóban,  a  panaszokkal  kapcsolatban
megjelölt időtartamon belül. Amennyiben Ön vásárlónk volt és panaszügyintézés, vagy garanciális
ügyintézés  érdekében  szeretné  magát  azonosítani,  az  azonosításhoz  kérjük  adja  meg  rendelési
azonosítóját is. Ennek felhasználásával Önt, mint vásárlót is be tudjuk azonosítani.
Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésőbb 30 napon belül válaszolja meg Adatkezelő.

A hozzájárulás visszavonásának joga
Ön bármikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzájárulást visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkből töröljük. Kérjük azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesített
megrendelés  esetén  a  visszavonás  azzal  a  következménnyel  járhat,  hogy  nem  tudjuk  Ön  felé

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.google.com/policies/technologies/types/


teljesíteni a kiszállítást. Emellett, ha a vásárlás már megvalósult, a számviteli előírások alapján a
számlázással kapcsolatos adatokat nem törölhetjük rendszereinkből, valamint ha Önnek tartozása áll
fenn felénk, akkor a követelés behajtásával kapcsolatos jogos érdek alapján adatait a hozzájárulás
visszavonása esetén is kezelhetjük.

A személyes adatokhoz való hozzáférés
Ön jogosult  arra,  hogy az Adatkezelőtől visszajelzést  kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

• a kezelt személyes adatokhoz hozzáférést kapjon és 
• a következő információkról az Adatkezelő tájékoztassa: 

• az adatkezelés céljai; 
• az Önről kezelt személyes adatok kategóriái; 
• információ  azon  címzettekről  vagy  címzettek  kategóriáiról,  akikkel,  illetve

amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezelő közölte vagy közölni fogja; 
• a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen

időtartam meghatározásának szempontjai; 
• az Ön azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes

adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken alapuló
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 

• a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
• ha az adatokat  nem Öntől  gyűjtötték be,  a  forrásukra vonatkozó minden elérhető

információ; 
• az  automatizált  döntéshozatal  tényéről  (ha  alkalmazott  ilyen  eljárás),  ideértve  a

profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és
arra  vonatkozóan  érthető  információkat,  hogy  az  ilyen  adatkezelés  milyen
jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható következményekkel bír. 

A  jog  gyakorlásának  célja  az  adatkezelés  jogszerűségének  megállapítására  és  ellenőrzésére
irányulhat,  ezért  többszöri  tájékoztatás  kérés  esetén  az  Adatkezelő  méltányos  költségtérítést
számolhat fel a tájékoztatás teljesítéséért cserébe.

A személyes adatokhoz való hozzáférést  az Adatkezelő úgy biztosítja,  hogy az Ön azonosítását
követően emailben juttatja el Önhöz a kezelt személyes adatokat és az információkat. 

Kérjük,  hogy  kérelmében  jelölje  meg,  hogy  a  személyes  adatokhoz  kér  hozzáférést,  vagy  az
adatkezeléssel kapcsolatos információkat kéri.

Helyesbítéshez való jog
Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő késedelem nélkül helyesbítse az Önre vonatkozó
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlátozásához való jog
Ön  jogosult  arra,  hogy  kérésére  az  Adatkezelő  korlátozza  az  adatkezelést,  ha  az  alábbiak
valamelyike teljesül:

• Ön vitatja  a  személyes  adatok  pontosságát,  ez  esetben  a  korlátozás  arra  az  időtartamra
vonatkozik,  amely  lehetővé  teszi,  hogy  az  Adatkezelő  ellenőrizze  a  személyes  adatok
pontosságát, ha a pontos adat azonnal megállapítható, akkor nem kerül sor a korlátozásra; 

• az adatkezelés jogellenes,  de Ön ellenzi az adatok törlését bármely okból (például azért,
mert az Ön számára jogi igény érvényesítése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok
törlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását;

• az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra a megjelölt adatkezelés céljából,
de  Ön igényli  azokat  jogi  igények előterjesztéséhez,  érvényesítéséhez  vagy védelméhez;



vagy

• Ön  tiltakozott  az  adatkezelés  ellen,  de  Adatkezelő  jogos  érdeke  is  megalapozhatja  az
adatkezelést, ez esetben amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai
elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlátozni kell. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az
érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez,
vagy  más  természetes  vagy  jogi  személy  jogainak  védelme  érdekében,  vagy  az  Unió,  illetve
valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.

Adatkezelő az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen (legalább a korlátozás feloldását
megelőző 3 munkanappal) tájékoztatja Önt.

Törléshez - elfeledtetéshez való jog
Ön jogosult  arra,  hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre vonatkozó
személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:

• a személyes  adatokra már nincs szükség abból  a  célból,  amelyből  azokat  az Adatkezelő
gyűjtötte vagy más módon kezelte; 

• Ön visszavonja hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
• Ön tiltakozik a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű

ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre, 
• a  személyes  adatokat  az  Adatkezelő  jogellenesen  kezelte  és  ez  a  panasz  alapján

megállapítást nyert, 
• a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 
Ha az Adatkezelő bármely jogszerű oknál fogva nyilvánosságra hozta az Önről kezelt személyes
adatot, és bármely fent megjelölt okból törölni köteles azt, az elérhető technológia és a megvalósítás
költségeinek figyelembevételével  köteles  megtenni  az észszerűen elvárható lépéseket  –  ideértve
technikai  intézkedéseket  –  annak  érdekében,  hogy  tájékoztassa  az  adatokat  kezelő  más
adatkezelőket,  hogy  Ön  kérelmezte  a  szóban  forgó  személyes  adatokra  mutató  linkek  vagy  e
személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését.
A törlés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges:

• a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 
• a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog

szerinti kötelezettség teljesítése (ilyen eset a számlázás keretében megvalósuló adatkezelés,
mivel a számla megőrzését jogszabály írja elő), illetve közérdekből vagy az adatkezelőre
ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

• jogi  igények  előterjesztéséhez,  érvényesítéséhez,  illetve  védelméhez  (pl.:  ha  az
Adatkezelőnek Ön felé  követelése áll  fenn és  azt  még nem teljesítette,  vagy fogyasztói,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban). 

Tiltakozáshoz való jog
Ön jogosult  arra,  hogy a saját  helyzetével  kapcsolatos okokból  bármikor  tiltakozzon személyes
adatainak  jogos  érdeken  alapuló  kezelése  ellen.  Ebben  az  esetben  az  Adatkezelő  a  személyes
adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő
erejű  jogos  okok  indokolják,  amelyek  elsőbbséget  élveznek  az  Ön  érdekeivel,  jogaival  és
szabadságaival  szemben,  vagy  amelyek  jogi  igények  előterjesztéséhez,  érvényesítéséhez  vagy
védelméhez kapcsolódnak.

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy
bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a



profilalkotást  is,  amennyiben  az  a  közvetlen  üzletszerzéshez  kapcsolódik.  Ha  Ön  tiltakozik  a
személyes  adatok  közvetlen  üzletszerzés  érdekében  történő  kezelése  ellen,  akkor  a  személyes
adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők.

Hordozhatósághoz való jog
Amennyiben  az  adatkezelés  automatizált  módon  valósul  meg,  vagy  ha  az  adatkezelés  az  Ön
önkéntes hozzájárulásán alapul, Önnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezelőtől, hogy az Ön által
az  Adatkezelő  részére  megadott  adatokat  megkapja,  amit  az  Adatkezelő  xml,  JSON,  vagy csv
formátumban bocsát az Ön rendelkezésére, ha ez technikailag megvalósítható, akkor kérheti, hogy
az Adatkezelő az adatokat ebben a formában más adatkezelő számára továbbítsa.

Automatizált döntéshozatal
Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen alapuló
döntés  hatálya  (ideértve  a  profilalkotást  is),  amely  Önre  nézve  joghatással  járna  vagy  Önt
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezelő köteles megfelelő
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalább azt a jogát, hogy az adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen,
álláspontját kifejezze, és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be.

A fentiek nem alkalmazandóak abban az esetben, ha a döntés:
• Ön és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 
• meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé,

amely  Ön  jogainak  és  szabadságainak,  valamint  jogos  érdekeinek  védelmét  szolgáló
megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy 

• az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul. 

Adatvédelmi nyilvántartásba történő bejelentkezés
Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelőnek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie
az adatvédelmi nyilvántartásba. Ez a bejelentési kötelezettség 2018. május 25. napjával megszűnt.
2018. május 25. napja előtt regisztrált NAIH szám:
 Adatvédelmi nyilvántartási szám: NAIH-79910/2014.

Adatbiztonsági intézkedések
Az Adatkezelő kijelenti, hogy megfelelő biztonsági intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes  adatok  védje  a  jogosulatlan  hozzáférés,  megváltoztatás,  továbbítás,  nyilvánosságra
hozatal,  törlés  vagy megsemmisítés,  valamint  a  véletlen  megsemmisülés  és  sérülés,  továbbá az
alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.
Az Adatkezelő a szervezeti és technikai lehetőségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy  az  Adatfeldolgozói  is  megfelelő  adatbiztonsági  intézkedéseket  tegyenek,  amikor  az  Ön
személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetőségek
Amennyiben Ön szerint az Adatkezelő megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozó törvényi
rendelkezést,  vagy nem teljesítette  valamely kérelmét,  akkor  vélelmezett  jogellenes  adatkezelés
megszüntetése  érdekében  a  Nemzeti  Adatvédelmi  és  Információszabadság  Hatóság  vizsgálati
eljárását kezdeményezheti (levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
telefonszámok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).
Tájékoztatjuk emellett arról is, hogy az adatkezelésre vonatkozó törvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezelő nem teljesítette valamely kérelmét, akkor az Adatkezelővel szemben
polgári pert indíthat bíróság előtt.



Adatkezelési tájékoztató módosítása
Az Adatkezelő  fenntartja  a  jogot,  hogy jelen  adatkezelési  tájékoztatót  az  adatkezelés  célját  és
jogalapját nem érintő módon módosítsa. A honlap módosítás hatálybalépését követő használatával
elfogadja a módosított adatkezelési tájékoztatót.
Amennyiben az  Adatkezelő a  gyűjtött  adatokkal  kapcsolatban a  gyűjtésük céljától  eltérő  célból
további  adatkezelést  kíván  végezni,  a  további  adatkezelést  megelőzően  tájékoztatja  Önt  az
adatkezelés céljáról és az alábbi információkról:

• a  személyes  adatok  tárolásának  időtartamáról,  vagy  ha  ez  nem  lehetséges,  akkor  az
időtartam meghatározásának szempontjairól; 

• azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes adatokhoz
való  hozzáférést,  azok  helyesbítését,  törlését  vagy  kezelésének  korlátozását,  és  jogos
érdeken alapuló adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzájáruláson,  vagy  szerződéses  kapcsolaton  alapuló  adatkezelés  esetén  kérheti  az
adathordozhatósághoz való jog biztosítását; 

• hozzájáruláson  alapuló  adatkezelés  esetén  arról,  hogy  a  hozzájárulást  Ön  bármikor
visszavonhatja, 

• a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 
• arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen

alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint hogy az Ön köteles-e a személyes
adatokat  megadni,  továbbá  hogy  milyen  lehetséges  következményeikkel  járhat  az
adatszolgáltatás elmaradása; 

• az  automatizált  döntéshozatal  tényéről  (ha  alkalmazott  ilyen  eljárás),  ideértve  a
profilalkotást  is,  valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott  logikára és arra
vonatkozóan érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és Önre
nézve milyen várható következményekkel bír. 

Az  adatkezelés  csak  ezt  követően  kezdődhet  meg,  amennyiben  az  adatkezelés  jogalapja
hozzájárulás, az adatkezeléshez a tájékoztatáson felül Önnek hozzá is kell járulnia.


